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Um beeklinginn

Sibreytilegar kréfur og askoranir
eru daglegir vidburdir a flestum
vinnustsoum. i erli vinnudagsins
getur petta valdid starfsménnum
miklu alagi. bessi baeklingur
tilheyrir r6d hjalparrita sem
gefin eru Ut af BAR FOKA,
Branchearbejdsmiljgradet

Finans [ Offentlig Kontor &
Administration (Starfs-
umhverfisrad a svidi fjarmala og
opinberrar stjornsyslu i
Danmorku).

Markmid pessara rita er ad
skilgreina hvernig vinnustadir
geta styrkt mannaudinn og eettu
pau baedi ad gagnast
stjornendum og starfsménnum
vinnustada.

i framhaldi af kénnun 4 liaan,
vinnuumhverfi og heilsu
starfsfolks i utiblum banka og
sparisjoda sem gerd var ad
tilhlutan SIB ri6 2002 var
akvedio af stjorn SIB ao raoast i
a0 pyoa petta rit og gefa pad ut
sem innlegg i umraedu um einelti
& vinnustéoum og leidir til ad
takast & vid pao.

SIiB veentir pess ad su
aoferdafraedi sem hér er sett
fram megi verda til pess ad opna
frekar umraedu um hverskonar
areitni og einelti & vinnustéoum.
Einnig veentir SiB pess ad til
verdi verklag sem gagnast baedi
stjornendum og almennum
starfsmonnum i umfjéllun um
einelti og vid lausn & malum sem
upp kunna ad koma.




Einelti

Hvernig nytist baklingurinn?

Baeklingur pessi getur komid ad prenns konar notum,
p.e. vid ad:

® Greina einelti
® Hindra og st6dva einelti med pvi ad taka a agreiningi
® Mota, innleida og framfylgja stefnu gegn einelti

Baeklingurinn tekur ekki a tengdum vandamalum, svo
sem kynferdislegri areitni og kynpattamisrétti. Pa er ekki
fjallad um likamlegt ofbeldi eda hotanir um slikt ofbeldi,
sem pé getur flokkast undir einelti.

Hugmyndir ad baettum lausnum
pegar um agreining er ad reda

Baeklingurinn er ekki teemandi leidarvisir, en gefur
hins vegar ymsar utskyringar og hugmyndir um
aoferdir sem yfirmenn geta nytt sér og lagad ad
sinum adstedum.

Fjallad verdur um einelti ut fra sjénarhorni
stjornunar og samvinnu, frekar en ut fra
salfreedilegu sjonarmidi.

i baeklingnum eru gefin rad um pad hvernig
yfirmenn, trdnadarmenn og adrir starfsmenn geta
tekid 4 eda komid i veg fyrir einelti med
arangursrikri stjornun agreinings. Pessi rad attu
baedi ad gagnast vinnustadnum og peim
einstaklingum sem par starfa.
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Yfirlit

Hvad er einelti?

Almenn skilgreining a einelti

Talad er um einelti pegar einn eda fleiri einstaklingar
syna syna 6drum einstaklingi eda einstaklingum - ymist
reglubundid og yfir langt timabil eda nokkrum sinnum og
med gréfum haetti - neikvaeda framkomu sem hann eda
peir upplifa sem seerandi eda nidurlaegjandi.

Hin neikveeda framkoma eda hegdun telst po adeins til
eineltis ef peir einstaklingar sem hun beinist ad geta ekki
fyllilega vario sig. Strioni flokkast ekki sem einelti ef
baodir adilar lita a hana sem godlatlegt gaman og hid
sama gildir um einstaka arekstra milli tveggja eda fleiri
einstaklinga.

Ahrif eineltis 4 vinnustadi

Einelti bitnar ekki einungis & polendum heldur hefur

pad einnig neikvaed ahrif & vinnufélaga og starfid sjalft,

par sem:

® vinnustadurinn missir starfsmenn sem ekki seetta sig
vid hid bagborna vinnuumhverfi sem eineltid skapar.

® Algengt er ad polendur eineltis segi upp stérfum
sinum og hafi pa adur verid mikid fjarverandi stokum
veikinda.

e Starfsmenn sem leggja i einelti, eyda orku sem nyta
maetti & uppbyggjandi hatt.

® Vandamal verda vidvarandi i stad pess ad leysast

* Yfirmenn sem leggja i einelti, hafa hamlandi ahrif &
vinnugledi, samskipti, pekkingarmidlun og proéun - og
hafa pvi sleem ahrif a afkomu fyrirtaekisins.

bad sem einelti segir um vinnustadinn

Ef einelti prifst & vinnustad getur pad verid merki um

starfstengda annmarka, t.a.m. ad:

® skipuleggja megi vinnuna betur

® samsetning starfshopa maetti vera betri

® beeta megi starfsanda og félagslegan studning

e stjornendur skorti vitneskju um arekstra eda
samskiptaerfidleika

® stjornendur geti leert meira um stjornun agreinings

® sa stjornunarstill sem rikir hafi neikveed ahrif a
starfsumhverfio

Tvennskonar einelti

Polendur og vitni

e Kannanir fra Danmorku og & 66rum
Nordurldndum syna ad 2-5% starfsmanna verda
fyrir einelti.

e Konnun fra Noregi synir ad einelti kemur baedi
nidur 4 polendum og vitnum. i kénnuninni
upplifdu 14% adspurdra einelti sem daglegan
streituvald og 21% taldi ad einelti hefoi
neikveed ahrif 4 heilsu peirra og lidan.

(Eva Gemzge Mikkelsen, 2000, sbr.
heimildaskra).

Agreiningseinelti nefnist st tegund eineltis sem
stafar af agreiningi milli tveggja eda fleiri adila a
vinnustad. Sé agreiningur ekki leystur & farsaelan
hatt fer hann med timanum ad sndast um
einstaklinga frekar en pad mal sem menn greinir a
um. Annar adilinn naer yfirtokum i valdabarattunni
(p.e.a.s. vinnur) og eltir uppi og reynir a0 ,tortima"
peim sem tapadi med einelti.

Talad er um arasareinelti pegar polendur hafa

ekkert gert sem geeti réttleett athafi peirra sem

standa ad eineltinu. Peir lenda i einelti vegna

pess ad:

e Deir eru sérstaklega berskjaldadir

e Deir tilheyra minnihlutahép sem sumir alita
ovelkominn

e drottnandi einstaklingur vill syna vald sitt

e Deir verda blérabdgglar i ferli par sem hopur a
vinnustad feer utras fyrir gremju sina og
vanmatt.

Deaemi um arasareinelti er pegar yfirmadur leggur
undirmann i einelti.

Af pessum tveimur afbrigdum eineltis, pa er
agreiningseinelti algengara.
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Hverjir lenda i einelti?

i heimi barnanna er ljost ad sérkennilegt Utlit getur eitt
og sér gefid tilefni til stridni og jafnvel til eineltis.
Felagsleg adlogun, hopamyndun og valdabaratta getur
virst hardskeyttari hja bérnum en hja fulloronum. i heimi
hinna fullordnu hafa peettir eins og adlégun,
hopamyndun og valdabaratta fleiri blaebrigdi og eru ekki
eins ljosir. Pvi er erfitt er ad benda a eitt tiltekid atridi
sem fyrirfram ma segja ad geri einstakling ad
hugsanlegum polanda eineltis.

Hverjar eru astadur eineltis?

Einelti er flokid ferli par sem gerandi meinar ekki
endilega illt med atheefi sinu - jafnvel po svo geti virst.
Ein hugsanleg skyring a einelti er su ad gerandinn vilji na
betri stoou. Eineltio kemur nefnilega peim sem leggur i
einelti i betri stodu i dleystum agreiningi eda i
valdabarattu. Einelti er adferd - p6 daseettanleg sé - til
ad na markmidi. Markmidin geta verid margbreytileg,
dulin eda opinber, en snuast 6ll um stédu eda vold.

Dzemi um astadur eineltis:

® Finni gerandinn ad st6du hans eda hlutverki sé 6gnag,
getur hann kosid ad radast 4 samkeppnisadila sinn,
baktala hann og vera med i radabruggi gegn honum.
Petta ma gera undir pvi yfirskini ad um sé ad reda
malefnaleg andmeeli eda umhyggju fyrir velferd
fyrirtaekisins. Ef til vill hverfur pa 6gnin og stada
gerandans er tryggo.

® Nyr yfirmadur getur virkad sem 6gn vid hop
starfsmanna. Starfsmennirnir geta ottast ad breytingar
verdi pegar nyi yfirmadurinn hefur storf. Peir standa
saman og vinna gegn 6llu sem hann reynir ad gera,
baktala hann og saka hann um dugleysi.

o Vilji einstaklingur vera 6formlegur leidtogi hops,
verdur hann ad lata bera a sér, taka frumkveedi og
skapa samstddu. Slikt getur tekist med pvi ad velja
Jfornarlamb”, sem verdur pa sameiginlegt ,verkefni”
hopsins og gefur gerandanum tilefni til ad sinna
sjalfskipudu leidtogahlutverki sinu.

¢ Vilji einstaklingur komast hja pvi ad vera sjalfur
utskufadur getur hann tekid patt i einelti & 60rum
einstaklingi og pannig verid medtekinn i hopnum.

o Ofundi einstaklingur vinnufélaga sinn af pvi ad sa er
ef til vill myndarlegri, betur klaeddur, gafadri eda
skilvirkari i vinnunni pa getur einelti verid Urraedi.
Med pvi ad leggja i einelti skapar einstaklingurinn syn
um ad vera hafinn yfir pann einstakling sem hann i
raun 6fundar.

e Vilji yfirmadur losna vid starfsmann en lendir i
erfidleikum med pad getur hann reynt ad gera
starfsmanninum [ifid leitt. Starfsmadurinn geeti pa
ordid vansell og sjalfur valid ad segja upp.
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Aoferoir

Hvernig ma greina einelti?

Einelti snyst um neikvaedar athafnir sem itrekad er eineltis. bessa t6flu ma nota & vinnustédum i umraedum
beint ad einum eda fleiri einstaklingum. Vert er ad nefna um pad hvort og pa i hve miklum meeli einelti 4 sér stad.
a0 einelti er oft 6ljost og dulid. Pvi er talad um einelti,
hvort sem polandinn er medvitadur eda dmedvitadur Nanar tiltekio, pa nytist taflan . . .
um vandann. bPa er talad um einelti, hvort sem adrir & ® sem verkfaeri yfirmannsins til ad skilja vandann
vinnustadnum kjosa ad horfast i augu vid vandann ® til ad kortleggja vandann
eda ekki. ® sem verkfaeri i umraedum
® sem innlegg i vinnustadagreiningu eda freedslu medal

i toflunni hér fyrir nedan er ad finna ymis birtingarform starfsmanna

Alls 1a,  Gerist petta a okkar vinnustad?
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Endurtekid baktal

Stridni sem beinist ad akvednum einstaklingi og hefur pann tilgang ad gera
vidkomandi ad adhlatursefni

itrekadar neikvaedar athugasemdir vid vinnu akvedins einstaklings

Utskifun eda einangrun einstaklings - menn lata eins og hann sé ekki til, snta sér
aldrei ad viokomandi og spyrja ekki, heilsa ekki, tala ekki vid og setjast ekki hja
honum

Einstaklingur er settur ut i kuldann og er einn a bati an nokkurs studnings
Sifellt eftirlit med vinnu einstaklings

Uthlutun verkefna sem likja ma vio refsingu, pegar hugad er ad getu og heefni
einstaklingsins (verkefni of einféld eda of flokin).

Einstaklingnum ytt til hlidar pannig ad vidkomandi stendur utan vid starfshépinn.
Illgirni, p. e. a. s. athafnir sem fyrst og fremst hafa pann tilgang ad valda saerindum.
Einstaklingur er latinn afskiptur i vanlidan sinni.

.Bann" lagt 4 pad ad akvednir faghopar eda einstaklingar sjai um verkefni undir pvi
yfirskini ad pa skorti naudsynlega haefni

Menn veita hver 66rum motspyrnu eda reyna ad hindra arangur hvers annars an
malefnalegra astaedna.

itrekud ahersla um arangur og mikio og stédugt vinnualag, an pess a0 tillit sé tekid
til peirra sem eiga ad sinna vinnunni.

Kuagun sem felst i haedni gagnvart undirménnum og gagnryni a samstarfsfélaga i
aheyrn annarra.
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Hvernig veit yfirmadur ad einelti er til stadar?

A fundum og i samtslum vio starfsmenn getur yfirmaodur
sagt fra athugunum sinum. Hafi hann asteedu til ad eetla
a0 einelti sé til stadar getur hann t.d. reett vid
«ahrifamikla” einstaklinga, synt peim deemi um
birtingarform eineltis (t.d. deemi i t6flu 4 bls. 6) og spurt:
JEr eitthvad af pessu ad gerast hér hja okkur?”

.Eg sd um daginn ad . . ."

Einnig getur hann notad deemin a starfsmannafundi og
sagt: ,Pad er mikilveegt fyrir vinnustad okkar ad éllum
lidi vel og ad vid h6fum gott vinnuumhverfi. Vié skulum
byrja @ pvi ad sja hvort heegt er ad utiloka nokkur
Lvandamal” Eg er hér med lista yfir birtingarform
eineltis. bid erud kannski til i a0 kikja d hann, reeda
saman og ldta mig vita d eftir hvort eitthvad er parna
sem pid kannist vid. Athugid lika hvort eitthvad sé til
stadar hjd okkur sem geeti ytt undir einelti . . ."

Finnist yfirmanninum ad starfsmadur sé lag0ur i einelti
getur hann fundid sér astaedu til ad tala vid vidkomandi
og jafnvel bjoda honum viotal. | viotalinu segir
yfirmadurinn fra pvi sem hann hefur séd, nefnilega
athafnir og atburdi sem i edli sinu eru seerandi eda
nidrandi. Yfirmanninum ber a0 fordast ad nota ordid
«einelti" par sem ordid eitt og sér getur virkad modgandi
- ad verid sé ad stimpla polandann sem ,férnarlamb”.

Hefja ma samtalid med eftirfarandi hatti:

Takk fyrir a0 koma. Eq parf ¢ adstoo pinni ad halda til
ad finna ut og skilja ddlitio sem ég hef ordid var vié . . .

Mér finnst hinir ekki snda sér mikid ad pér og pegar pu
kemur med tillégu pad fellur hun oft ekki i gédan jardveg.
Kannast pu vid pad sem ég er ad tala um . ..?

Hver heldur pu ad dstedan geeti verié? . . .

"

Hvernig gceti ég komio til adstodar? . . .

Goour yfirmadur

Godur yfirmadur er eins og godur kennari sem
fylgist med 6llum nemendum - sem tekur eftir pvi
hverjir taka til mals og hverjir pegja og tekur eftir
samspili milli nemenda, p.e. hverjir pad eru sem
leika sér/vinna saman og hverjir lenda dtundan,
hverjir hafa sterka st6du og hverjir ekki. Hann
kemst ad pvi hvar hann nytur studnings medal
Jsterkra”[sjalfstaedra nemenda.

Méguleikar yfirmannsins

Yfirmadurinn getur komist ad pvi hvort einelti er til

stadar med pvi ad:

e Vita ad hverju hann 4 a0 leita (nota t. d. t6fluna
med demum um einelti).

e Gera sinar eigin athuganir.

® Spyrja ,sterka"/[sjalfsteeda einstaklinga Gt i malio.

e Ra0a vid pa sem virdast vera polendur.
e Halda starfsmannafund um vinnuumhverfi, par
sem eitt umraeduefnid er einelti.

Einelti
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Aoferoir

Einelti: Hverjir koma vid sogu?

Oftast koma nokkrir einstaklingar ad einelti:

Yfirmadur sem gripur ekki inn i

Gerendur eineltis

Adgerdarleysi yfirmanns

Erfitt getur verid fyrir yfirmanninn ad tala vid
einstaklinga (meinta gerendur) sem hljoma neikvaedir
og/eda syna sle@ma framkomu. Snui polandi sér ad
yfirmanni er honum ef til vill synd samkennd, en ekki er
vist ad hann hljoti raunverulegan studning eda hjalp.

Hlutverk polanda

Hugsanlegt er ad polandinn atti sig ekki strax & pvi sem
er ad gerast. Viokomandi a erfitt med ad trua pvi ad
hann sé lagour i einelti. Ef til vill skammast hann sin fyrir
pad ad vera fornarlamb og ytir peirri stadreynd fra sér.

Ef til vill reynir hann ad imynda sér ad kvalarar hans séu
i raun almennilegir og meini ekkert illt. A pennan hatt
getur hann réttleett pad gagnvart sjalfum sér ad hann
geri ekki gagnaras. Gagnvart kvdlurum sinum laetur
polandinn sig hafa eineltid en synir p6 um leid ad honum
er ekki sama um pao (verdur leidur, rodnar, tarast).

8 | Einelti

polandi

I Adgerdarlaus vitni

/
/

Hlutverk adgerdarlausra vitna

Vinnufélagar eru til stadar og sja pad sem fram fer en
geeta pd hlutleysis. Peir gripa ekki inn i til ad adstoda
polandann og oft segja peir heldur ekki yfirmanninum fra
neinu. A pennan hatt geta peir 6afvitandi studlad ad
einangrun polandans og par med eineltinu. Ef til vill
oOttast peir ad taka upp mal sem peir telja ad séu
illleysanleg. Pa er mégulegt ad peir ad fai samkennd med
gerendunum eda ad peir skilji sjonarmid peirra. Med
timanum hefur eineltid neikvaed ahrif & polandann og fer
hann ad syna sinar neikveedu hlidar. begar slikt gerist
finnst félégunum kannski ad polandinn hafi sjalfur kallad
eineltid yfir sig. Ef til vill ottast lika vitnin ad pau verdi
sjalf polendur og finnst betra ad vita af 66rum i pvi
hlutverki.



Hlutverk yfirmannsins gagnvart gerendum eineltisins

Yfirmadurinn getur baett haefni sina i ad hindra og taka 4
einelti meo pvi ad kynna sér (leera um) eftirfarandi
viofangsefni: Stjornun agreinings, ,erfid samtol”,
malamidlun (ad koma a sattum milli deiluadila og baeta
samskipti peirra), teymisvinnu og stefnu gegn einelti.

Med pvi ad efla haefni sina @ pessum svidum er
yfirmadurinn betur i stakk buinn ad:

¢ Sinna leidtogahlutverkinu og taka & arekstrum og
einelti

® Fa gerendur til ad lata af atheefi sinu

¢ Koma polandanum ut ur fornarlambshlutverkinu

* Gera abyrgdarlaus vitni ad virkum og abyrgum
vinnufélégum

Ad sinna leidtogahlutverkinu og taka & arekstrum
og einelti

Pu parft ad undirbua pig salrent, ad komast ad pvi hvad
pér sjalfum finnst um einelti. Ef til vill er pad pin skodun
a0 einelti sé ekki til stadar eda ad pad sé eitthvad sem
pig langar ekki til ad skipta sér af. Ef til vill efast pu um
hafileika pina og urraedi til ad leysa agreining med
arangursrikum haetti.

begar pu pekkir tilfinningar pinar veist pu vid hvad pu
ert ad fast vio innra meo pér, segou pa vio sjalfa(n) pig
ad pu sért med alvarlegt vandamal i hdndunum sem parf
a0 leysa, vinnustadarins vegna - a sama fagmannlega
hatt sem pu notar vid lausn annarra vandamala.

Ad hindra einelti

Med pvi ad vera medvitadur um vandann, t.d. i gegnum
skraningar og innleidingu a eineltisstefnu er mégulegt

ad hindra viss eineltistilvik; Sja nanar um eineltisstefnu
a bls. 18-21.

Gott er ad hafa akvedna stefnu pegar og ef pu parft ad
taka a eineltismalum. Raeeddu vid trinadarmann pinn um
pad hvernig best er ad hefja stefnumotandi vinnu.
Frumkveedid ad slikri vinnu geeti lika komio fra
trunadarmanninum sjalfum eda talsmanni stéttarfélags.

Ad vernda hugsanlega polendur

Allir geta ordid polendur eineltis. Til deemis nyr
starfsmadur sem kemur inn i gamlan og fastmotadan
starfshop, nyr yfirmadur eda kona a karlavinnustad. Til ad
tryggja adlogun nyja starfsmannsins og sporna vid einelti
ma velja sérstakan leidbeinanda fyrir hann. Viokomandi
leidbeinandi parf ad njota virdingar i starfshopnum og
hafa sterkan personuleika. Hann verdur ad pekkja
menningu vinnustadarins en um leid ad geta litid hana
gagnrynum augum og vera medvitadur um ad henni
purfi e.t.v. ad breyta. Hann parf ad pekkja vinnufélagana
og vita hvar gaetu mogulega skapast vandamal. Fyrsta
manudinn parf leidbeinandinn ad hitta nyja
starfsmanninn a.m.k. vikulega, opna nyjar dyr fyrir
honum, kynna hann fyrir starfsménnum sem gagnlegt
getur verid ad pekkja o. sv. frv. Ef ekki er til stefna i
nylioamalum (p.m.t. mottoku nylida) er asteeoa til a0
skoda vel kosti pess ad innleida slika stefnu.
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Aoferodir

Ad fa gerendur til ad lata af athzefi sinu

Hafir pu sjalf(ur) séo gerandann stunda athaefi sitt (hvort
sem um er ad reeda arasareinelti eda agreiningseinelti)
getur pu bodad hann a fund vid pig.

Undirbuningur fundar:

Ef ekki er til stadar stefna gegn einelti pa skaltu reeda vid
pinn yfirmann og trunadarmann & vinnustadnum og fa
pa til ad stydja vid pa akvordun pina ad raeda vid
meintan geranda. Sjair pu fram a ad samtalid verdi erfitt
(t.d. ad vidmaelandinn verdi grofur eda neiti 6llu) skaltu
afa pig. En ekki sleppa pvi ad halda samtalio.

Pannig ferd pu ao:

® bu kemur pér strax ad malinu. Segdu fra pvi sem
pu hefur tekid eftir og hvad pér finnst amaelisvert
(ekki: ,pad eru sumir sem segja ad . . .").

® bu ferd ekki ad rokreeda vid starfsmanninn heldur
raedir adeins pad sem pu hefur séd.

® bu spyrd starfsmanninn beint Ut hvernig hann atli sér
a0 lata af athaefinu.

® P0 undirstrikar ad hann verdi ad lata af athaefinu og
ad hann muni fa skriflega vidvorun eda vera feerdur
til i starfi ef pu fréttir a0 ekkert gerist (sé vinnu-
stadurinn med stefnu i eineltismalum getur pu sagt
fra radstofunum sem gripid sé til pegar starfsmenn
syna dviounandi hegoun).

® bu spyrd gerandann hvad hann atlar sér nakveemlega
ad gera i malinu (,Hvao gerir pu pa nuna?", ,Hvao
segirdu vid hina?", ,Hvernig muntu haga pér gagnvart
honum/henni i framtioinni?")

® bu bidur gerandann ad alykta og taka saman pad sem
pid hafid reett um.
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Ad gripa inn i pegar margir standa ad einelti

Pu skalt ekki fara i pad a0 skamma pa alla saman a
stadnum. Pu geetir lent i ad kalla fram hopvarnar-
vidbrogd sem myndi gera stoduna verri. Slik adgerd gaeti
jafnframt verid audmykjandi fyrir polandann par sem pad
veeri sama og ad ,auglysa” umkomuleysi hans.

Pu ert ekki lengi ad taka samtal vid hvern einstakling i
hopnum (einnig polandann) par sem pd...

e segir fra pvi sem pu hefur séd og telur vera
ovidunandi

e deilir ahyggjum pinum af polandanum og reynir ad
hofda til umhyggju starfsmannsins fyrir polandanum.

® spyrd hvern og einn ad pvi hvernig hann aetli sér ad
sporna vid eineltinu.

® spyrd hvern og einn ad pvi hvernig pu getur ordid ad
lidi, hvort pad sé eitthvad i starfsumhverfinu sem geeti
hafa studlad ad eineltinu og pyrfti eda meetti breyta.

PU getur e. t. v. haft trtnadarmanninn med i pessum
samtolum.



Hvernig getur pu hjalpad starfsmanni
sem er lagdur i einelti?

Pu reedir sérstaklega vid polandann. Mikilveegt er ad
samtal ykkar studli ekki ad pvi ad viokomandi festist i
fornarlambshlutverkinu. Med pvi moti veerir pu ad
vidhalda astandinu. Einstaklingurinn sem i hlut &, hefur
ef til vill ord & sér ad vera erfidur og virkar kannski
ograndi a pig. Einnig er mogulegt ad pu skiljir ekki ad
einstaklingurinn hafi umborid eineltid og tjair honum
e.t.v. undrun pina og strair par med salti i sar hans. Pu
skalt ekki reeda malid & fundi par sem samstarfsfélagar
polandans eru vidstaddir. Adferd pessi veaeri audmykjandi
fyrir polandann og ad 6llum likindum gagnslaus. Til pess
ad arangur naist, pa parftu avallt ad hafa i huga hver
tilgangur inngripsins er: ad fa polandann til ad

Ad gera adgerdarlaus vitni ad virkum og
abyrgum samstarfsfélogum

Yfirmenn geta gert adgerdarlaus vitni ad virkum
félogum med pvi ad setja meoal peirra ,sterka”/vel
liona manneskju sem getur gefid gott fordeemi og
synt hvernig gripa ma inn i.

ba geta vitni leert ad syna styrk sinn, t. d. i gegnum
sjalfsstyrkingarnamskeio.

Stefna i eineltismalum eda samskiptareglur
vinnustadar geta einnig skapad ramma i kringum
pad sem starfsmenn eru sammala um ad sé
ovidunandi. Vitni geta pa visad i slikan ramma
pegar pau gripa inni ...

. wSko, vid hofum ju raett saman um og skrad i
stefnu okkar a0 svona télum vio ekki/hogum vio
okkur ekki gagnvart hvert doru . . ."

vidurkenna vandann og upplysa pig um pad hvernig pu
getur komid ad lidi.

® Meeltu pér mot vid viokomandi - helst ekki & aberandi
hatt og helst a stad par sem hann finnur til 6ryggis.

o Utskyrou vel hver tilgangur fundarins er. Segou t. d.:
«Meér finnst vinnustadur okkar ekki hafa synt pér
tilhlydilega virdingu, ad pu hafir pess vegna ekki
prifist sem skyldi og ad vinnustadurinn hafi kannski
ekki notid til fullst haefileika pinna. Eg vil gjarnan
leidrétta petta, en ég parf & pinni hjalp ad halda til ad
komast afram .. ."

® Hilustadu a tillégur hans.

® Syndu ad pu takir hann alvarlega og ad pu litir malio
alvarlegum augum.

® Hlustadu einnig ef hann vill reeda akvednar personur
og fa utras fyrir skapraunir sinar. Leyfdu honum ad
tala ut. Taktu eftir 6llu sem kemur fram pé pu vitir ad
petta er einungis ein hlid malsins. Lattu vera ad
leidrétta hann. Segdu adeins fra pinni syn & malio ef
hann spyr.

® Greindu fra moguleikum sem pu sérd i stédunni og
hlustadu & skodun hans & peim eda segdu honum ad
pu etlir ad fara heim og hugsa um lausn a malinu.

® Komdu 4 nyjum fundi par sem pid reedid og komist ad
samkomulagi um moégulega lausn @ malinu.

Fyrirteekid getur stutt vid polendur med pvi ad tryggja ad
peir viti hvar hjalp er ad finna. Fyrirtaekinu ber ad gera
tiltekinn starfsmann abyrgan fyrir starfsumhverfinu,
einhvern sem allir pekkja og geta snuid sér ad. betta
getur verio liour i stefnu vardandi einelti (sja kaflann
Stefna gegn einelti”, bls. 18-21).
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bPad sem yfirmadur getur gert a einstaka
stigum agreinings og eineltis

Stjornun agreinings med pad ad markmidi ad
hindra einelti

Morg eineltistilvik verda til Ut frd hagsmunaarekstrum
sem ekki leysast og prdast Ut i personulega arekstra, likt
og fram kemur i eftirfarandi likani:

Agreiningsstiginn:

7. Til verda 3 polar

6. Fjandskapur festist i sessi

5. Fjandskapur verdur til

4. Samra0dur stodvast

3. Agreiningur stigmagnast

2. Agreiningur faerist 4 personulegt stig (snyst
um personur frekar en malefni)

1. Hagsmunaarekstur eda e.k. dsamkomulag

Fyrir yfirmanninn er mikilveegt ad finna ut hvar i
stiganum agreiningurinn er staddur. Ut fra pvi getur
hann valid videigandi trraeoi. A naestu sioum er a0 finna
upplysingar um ,prepastiga eineltis” og deemi um pad
sem einelti getur gert a4 einstaka stigum vandans.
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bPegar yfirmadurinn gripur ekki inn - vitahringurinn

Mikilveegt er ad yfirmadur taki a agreiningsmalum.
bvi fyrr sem hann gripur inn i pvi betra.

Ef yfirmadur porir ekki ad taka a agreiningi af dtta
vid Utkomuna, pa 6dlast hann aldrei reynslu i
stjornun agreinings. HIjoti hann ekki slika reynslu,
pa préar hann ekki heefni sina. Finnist honum hann
skorta haefni, pa kemur hann sér undan pvi ad taka
a agreiningi. Hann verdur 6druggur, ottast ad
«missa stjorn" og adhefst pvi ekki neitt . . .

Andsteedan vid pennan vitahring: Med pvi ad taka a
agreiningi med virkum adgerdum getur yfirmadur
vidad ad sér mikilveegri og jakveedri reynslu.




brepastigi (ferli) eineltis

® Afgerandi vidburdur

® Breyting & valdahlutféllum innan hops
® Inngrip af hendi yfirmanna
® Neikvaedur ordstir — polandi stimladur sem ,erfidur

einstaklingur”

e Starfsslit - polandi yfirgefur vinnustadinn.

brep Préun eineltisins
A_fgerandi Ferlio getur farid af stad vegna einhverskonar timamotavidburdar (t.d. skipulagsbreytingar,
vioburdur sameiningarferlis, sparnadarradstafana eda stoouveitingar) eda meirihattar agreinings.
Mismunandi veentingar geta skapast i kringum breytinguna. Sumir hafa buist vid einni utkomu,
L, adrir vid annari. Ein utkoman verdur ad veruleika og hoparnir sem adur voru jafnir hafa nu breyst i
Breyting a

valdahlutféllum

Inngrip af hendi
yfirmanna

Neikvaedur ordstir
bolandi stimpladur
sem ,erfidur
einstaklingur”

Starfsslit — polandi
yfirgefur
vinnustadinn.

LSigurvegara” og ,tapara” Slikt getur haft i for med sér ad ,sigurvegarinn” audmykir ,taparann”
eda ad ,taparinn” lysi yfir 6anagju sinni og neiti allri samvinnu. Ef til vill gerist petta hvort
tveggja. bar sem adilar voru adur 6sammala & malefnalegu plani verdur agreiningurinn nu einnig
persénulegur.

Yfirmadurinn gripur inn i og tekur malstad annars adilans, p.e. ,sigurvegarans” Sigurvegarinn
fagnar pessu og gerir litid ur ,taparanum”. Petta getur jafnvel gerst & dulinn og Utsmoginn hatt.
JJaparinn” verdur prjoskur og stendur vid sitt.

Atheefi taparans veldur pvi ad adrir sja hann sem ,erfidan" einstakling. Hann hlytur hvergi studning
og verdur med timanum andlega og/eda likamlega veikur. Hann gefst upp i barattunni en
sigurvegarinn heldur afram ad audmykja hann.

Ad lokum yfirgefur ,taparinn* vinnustadinn.

Heimild: Eva Gemzoe Mikkelsen, 2000
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Méoguleikar yfirmanna a ad gripa inn a hverju prepi eineltisins

Afgerandi
vidburdur

Breyting a
valdahlutféllum

Inngrip af hendi
yfirmanna

Neikvaedur orostir -
polandi stimladur
sem ,erfidur
einstaklingur*

Starfsslit - polandi
yfirgefur
vinnustadinn.

Reektio starfsumhverfido og komio a jakveeori/fyrirbyggjandi vinnustadarmenningu. Leggio
aherslu & gott starfsumhverfi og tryggio sameiginlegan grundvall fyrir préun og breytingar.
Proun felur i sér breytingar og breytingar hafa baedi kosti og galla. Sjaid til pess ad baedi
kostir og gallar snerti alla & vinnustadnum. Fordist ad lata akvedinn hép ,tapa” og ad hopur
LSigurvegara” geri litid ur peim sem tapa. Verjid tima og orku i innanhussfraedslu par sem
pid reedio skipulag, samvinnu og starfsumhverfi.

Gerdu pér i hugarlund hverjir eiga eftir ad upplifa breytinguna sem kost - og ekki sidur
hverjir muni sja upplifa hana sem dkost og ad horft hafi verid fram hja skodunum peirra.
Gefdu skyrt til kynna ad pessum einstaklingum verdi ekki gleymt eda ad peir hljéti sleema
medferd. Sjadu til pess ad sa hopur sem tapar hagnist ad einhverju leyti 4 breytingunni og
veittu honum mikla athygli & breytingatimabilinu.

PU hefur komist ad pvi ad sjénarmid annars adilans fellur betur ad hagsmunum
fyrirteekisins og ad ekki sé haegt ad uppfylla 6skir beggja adila. Taladu pa vid adilana hvorn
fyrir sig og sendu fra pér skyr skilabod. Mundu einnig ad segja fra asteedum. Reeddu vid
pann sem hefur borid laegri hlut um hvad hann geeti 6skad sér i sambandi vid breytingarnar
og vertu eins lidlegur og haegt er. itrekadu ad pu leggir afram mikio upp ur godri samvinnu
milli adilanna. Undirstrikadu vio sigurvegarann ad hinn adilinn geti einnig vel vid unad og
leitadu eftir tilldgum um pad hvad einstaklingurinn geti gert til ad baeta st6duna. Fylgstu
naid med préuninni.

.Skadinn er skedur”, og nu parf ad adstoda vid endurhaefingu. Gaettu pess ad vinna ekki
gegn pessu markmidi med pvi ad lita & einstaklinginn sem vandamal. Fordastu ad
persénugera vandann og reyndu ad nalgast hann & raunsajan og uppbyggilegan hatt. Veltu
pvi fyrir pér hvort eineltid hafi med st60u eda starf polandans ad gera. Hugsadu t.d. um pad
hvort nyr einstaklingur i sama starfi hefdi fengid somu medferd og polandinn. Ef svo er,
hugleiddu pa ad skipuleggja starfid 6druvisi. Taktu audmjuka afst6ou fyrir hénd
fyrirteekisins. Undirstrikadu ad fyrirtaekid hafi ekki stadid sig ndgu vel fyrst ad pessi stada
hefur komid upp. Polandinn hefur pjadst nogu mikio. Ef til vill parf starfsmadurinn &
tilbreytingu ad halda. Ef hann er feerdur til i starfi, pa parf slik adgerd ad vera
starfsmanninum i hag. Annar moguleiki er ad starfsmadurinn haldi st6du sinni en verdi i
nainni samvinnu vid einstaklinga sem virda hann og veita honum studning. Raeddu vid
félagana hvernig peir geti studlad ad pvi ad fa einstaklinginn inn i hépinn. Ef pér synist ad
einstaklingurinn hafi ordid fyrir andlegum eda likamlegum skada getur pu lagt til leeknis-
eda salfraedihjalp.

Prioji moguleiki er ad einstaklingurinn haettifsegi upp. Sjaou til pess ad starfsmadurinn geti
yfirgefid fyrirtaekid med virdingu og gangi Ut i sitt nyja lif med reisn. Bjéddu honum adstod
vid ad finna adra vinnu og namskeid i persdnulegri proun, ef hann sjalfur nefnir slika
mdguleika. Hafdu samrad vid trunadarmanninn ef pu telur ad polandinn hafi borid
starfstengdan skada. Ef svo er, pa ber pér ad lata einstaklingnum i té leidbeiningar um
hvernig hann geti borio sig ad.

Heimild: Eva Gemzge Mikkelsen, 2000
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Myndun, samsetning og siofradi hopa

Pad er ménnum edlisleegt ad mynda hopa. i heilbrigou
hopsamfélagi rikir gott jafnvaegi par sem einstaklingurinn
getur tjad og athafnad sig i samraemi vid hefileika sina
og parfir, og enginn getur misnotad vald sitt gagnvart
honum. i slikum hopum er oft vel tekid a agreiningi.
Gremja, misskilningur eda reidi kafnar i feedingu par sem
menn geta raett dvidunandi atridi og gert eitthvad i
malinu ef naudsyn krefur. | hopi par sem gédur andi rikir
koma fram fleiri peettir, svo sem Urvinnsla verkefna
(stjornun og framkveemd), tilfinningaleg stjornun
(mannlegum gildum vidhaldid), andstaoa, sjalfsgagnryni
og endurnyjun.

Pad sem jafnframt einkennir gddan starfshop er:

® sameiginleg markmidasetning

e sterkri lidsheild

® samvirkni, p.e. arangursrik samvinna
® samkennd og samheldni

Sidfraedi hopsins

Yfirmadurinn getur adstodad vinnuhdpinn vid ad
vera medvitadri um gildi pess ad hafa og framfylgja
nokkrum sidareglum. Hopurinn & sjalfur ad bua til
slikar reglur en eftirfarandi, en nokkur deemi um
slikar reglur eru:

e Vid erum opin gagnvart nyjum verkefnum,
urlausnum og tilldgum hvers annars.

® Vid leysum verkefnin saman og deilum pekkingu
okkar og reynslu.

e Vid komum til méts vid hvert annad, synum
hvert 66ru umburdarlyndi og stydjum vid
veentingar hvers annars um ahugaverda og
skemmtilega vinnu.

God hopsamsetning

Yfirmanninum ber ad syna samspili innan hdpsins
ahuga og reeda vid hopinn um pad hvernig
samvinnan virkar. Yfirmadurinn getur hindrad
einelti med pvi ad tryggja g6da hdopsamsetningu og
ao allir i hopnum hafi hlutverk. Yfirmadurinn getur
reett petta viofangsefni vid starfsfolkid undir
yfirskriftinni ,Hvad er g6dur vinnuhdpur?” og hafio
umradur um pad hvernig hépurinn getur sinnt
verkefnum eins og ad utiloka misbeitingu valds og
a0 tryggja samvinnu, sjalfsgagnryni og proun.

Til pess ad tryggja jafnveegi innan hdpsins getur
einnig verid naudsynlegt ad flytja einstaklinga ar
hopnum og baeta 60rum vid i stadinn.

Sé hépurinn i djafnveegi er haett vid pvi ad einhverjir
lendi undir. Ojafnveeqio getur stafad af pvi a0 einblint er
a framleidni, pad er ad segja godan afrakstur verkefna,
an pess ad verkefnin sem slik séu raedd. Allir verda ad
leggja hart ad sér og vinna eftir akvednu kerfi. beir sem
eiga erfitt med petta verda audveldlega fornarlomb. i
pessu deemi vantar sterkan talsmann fyrir pad sjonarmio
ad vinnan eigi jafnframt ad vera eitthvad sem menn hafa
I6ngun til ad gera og sé framkvaemanleg 4 fleiri en einn
hatt. Séu markmio starfsins ad auki 6ljos, getur petta
skapad enn fleiri agreiningsefni. Ojafnvaegié getur einnig
stafad af pvi ad vinnan sjalf inniheldur faar eda engar
askoranir. Orkan fer ekki i starfid heldur verdur samveran
i brennidepli og einnig atridi eins og hverjum likar vid
hvern, sem sennilega leidir til pess ad klikur myndast. Heér
geta pau sem standa utan vid sterka kliku ordid
fornarldmb.
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Pegar yfirmadurinn leggur undirmenn i einelti

Yfirmadurinn er i sterkari stddu en adrir i starfshopnum
og hefur méguleika 4 ad misbeita valdi sinu gagnvart
einstaka starfsmonnum. i fraeoilegri umfisllun um einelti
er pvi oft haldid fram ad yfirmenn séu liklegri en adrir a
vinnustadnum til ad leggja i einelti.

Yfirmenn purfa ju ad gera krofur til starfsmanna sinna,
veita peim endurgjof og bregdast vid slokum arangri.
Ohjakveemilega mun yfirmadurinn gera einhverja leida og
vonsvikna.

bad sem yfirmadur parf ad skoda

Pad er adeins edlilegt ad yfirmann langi til ad koma
hugmyndum sinum i framkvaemd og na arangri og ad
hann noti vald sitt i slikum peim tilgangi. En mundu ad:

® Yfirmadurinn er fyrirmynd annarra @ vinnustadnum.
Viomot hans gagnvart 6drum mun veita 6drum
innblastur - hvetja adra til ad syna sams konar
vidmot, hvort sem pad er gott eda sleemt.

® Reyndu avallt ad studla ad pvi ad starfsfolkid hlakki til
ad meeta i vinnuna.

® Syndu starfsménnum pinum virdingu.

e Studladu ad pvi ad starfsmenn proist og nai ad
blomstra.

e Ef pu att erfitt med ofangreind atridi: Myndadu tengsl
vid starfsmann sem hefur tilfinningu fyrir ,mjuku”
malunum og lattu hann leidbeina peér.
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Yfirmadur getur hrint einelti af stad. Hafi hann ekki leynt
peirri skodun sinni ad akvedinn hafi ekki stadid sig og
geti buist vid uppsdgn eda stodulaekkun, pa getur
eftirfarandi gerst:

Peir starfsmenn sem kannski bordudu hadegisverd med
hinum 6heppna eda t6ludu reglulega vid hann utskufa
honum nuna. Peir fordast hann og lata eins og peir sjai
hann ekki. Hegdun peirra ma utskyra med hraedslu,
heigulskap eda misskildri hollustu vid yfirmanninn:

nu er vidkomandi i 6nad hja yfirmanninum og par af
leidandi er hann heldur ekki videigandi félagsskapur fyrir
pa. Adrir starfsmenn sem pekkja vidkomandi adeins
litillega horfa a.

petta er deemi um einelti sem yfirmadurinn hefur obeint
kallad fram. Eins og med alla sem leggja i einelti, gildir
pad um yfirmenn ad peir fa Gtras fyrir gremju sina og
hraedslu. Yfirmadur sem er hraeddur vid faglega
samkeppni getur tekid upp a pvi ad gera litid ur
duglegum starfsmdnnum, arangri peirra eda menntun.
Yfirmadur sem er 66ruggur med sjalfan sig getur tekid
upp a pvi ad lata pad bitna a starfsménnum i formi
o6sanngjarnra krafna og nidrandi gagnryni.

Vert er ad hafa i huga ad atheefi yfirmanna getur
stundum borid einkenni eineltis, p.e. pegar peir syna
starfsmdnnum sinum tillitsleysi sem hugsanlega stafar
af pvi ad peir eru sjalfir undir alagi.



Yfirmadur sem leggur i einelti,

® gerir litid ur starfsmanninum, reedst ad virdingu hans
0g gagnrynir fagmennsku hans

e gagnrynir starfsmanninn i dheyrn annarra (burtséd fra
pbvi hvort gagnrynin er réttleetanleg eda oréttlaetanleg)

® synjar dllu sem starfsmadurinn segir

e grefur undan hafni starfsmannsins og heldur
upplysingum, sem naudsynlegar eru fyrir framkveemd
vinnunnar, leyndum fyrir honum

® synir starfsmanninum skeytingarleysi og laetur hann
afskiptalausan

® |aetur starfsmanninn hafa tilgangslaus verkefni

e fylgist grannt med starfsmanninum

® gagnrynir, skammar eda haedist ad starfsmanni i
aheyrn annarra

® |xtur hvaod eftir annad alagido sem hann er undir bitna
4 undirmdénnum sinum og synir horku ef starfsmenn
leita eftir vidraedum eda hjalp

® hugsar stift um pad ad deildin nai markmidum sinum,
an pess ad syna peim sem vinna ad markmidunum
ahuga eda tillitssemi

e fordast ad vera gagnryndur og tekur gagnryni illa

® kugar starfsmenn sina med opinberri gagnryni og
reidikéstum a fundum

Yfirmenn sem leggja i einelti hafa sleem ahrif a
vinnustadinn, ekki einungis vegna pess ad eineltid gerir
vinnustadinn minna adladandi heldur einnig vegna pess
ad pad bitnar a starfsménnunum og par med framleioni
vinnustadarins, skilvirkni hans og geedum. Hja steerri
fyrirtaekjum hefur einelti einnig neikvaed ahrif a
samvinnu milli deilda.

Ef yfirmadur, sem er pinn samstarfsfélagi,
leggur i einelti . . .

® Taktu vel & mati starfsmanni sem snyr sér til pin og
kvartar yfir pvi ad félagi pinn leggi menn i einelti.

e Hlustadu a kvortunina og biddu starfsmanninn ad
nefna deemi, mali sinu til studnings.

® Segdu starfsmanninum fra méguleikum hans i
stédunni - og pinum eigin méguleikum. Kannski parf
hann ad lata malid i hendur trunadarmanns. Kannski
parft pu ad tala vid félaga pinn eda fara ofar i
.valdastiganum®, p.e. tala vio pina yfirmenn.

® Raddu vid félaga pinn par sem pu ert talsmadur
polandans og lattu félaga pinn skilja ad pu litur malid
alvarlegum augum. Félaga pinum finnst hugsanlega pu
fara inn 4 hans sveedi en pu gerir petta med hag
fyrirtaekisins i huga.

o Vilji félagi pinn ekki reeda petta verdur pu ad fara ofar
i valdastiganum.

Rad til yfirstjornar
- hjalp til handa yfirmdnnum: fraedsla

Skodadu vinnustadinn i heild sinni. Eru vissar
yfirmannsstodur sérstaklega erfidar? Ef svo er, pa getur
fyrirtaekid getur bodid yfirmdnnum i pessum stédum
freedslu og pjalfun i malamidlun og stjornun agreinings.

Almennt er pad gott fyrir vinnustadinn ad yfirmenn fai

innsyn i mikilveegi pess ad stjorna agreiningi, ymist i
gegnum fraedslu eda einkapjalfun.
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Stefna gegn einelti

Form og innihald stefnu vardandi einelti

Arangursrikt taeki til ad hindra og taka 4 einelti er
svokdllud eineltisstefna. Slik stefna hefur tvéfaldan
tilgang: Annars vegar gefur hun til kynna afstéou
stjornenda gagnvart einelti og hefur par med mikilvaegt
forvarnargildi. Hins vegar er hin stodteeki yfirmanna og
starfsmanna, par sem hin gefur leidbeiningar um pad
hvernig bregdast skuli vid einelti. Komi upp ,mal" par
sem gera parf umfangsmiklar radstafanir er mikilvaegt ad
gerandinn sé upplystur um pad hegdun hans sé ekki lidin
a vinnustadnum og ad tekid verdi a henni.

Fara ma ymsar leidir til ad koma a stefnu gegn einelti.

Valid getur stadid a milli pess ao:

® (tbua stefnu sem gagngert vardar ad einelti og fella
hana inn i starfsmannastefnuna

® tengja forvarnir gegn einelti vid starfsmannastefnu
eda gildi fyrirteekisins

® tengja eineltisstefnu vid heildarstefnu fyrirtaekis

® kortleggja einelti med adferdum eins og
vinnustadagreiningu

i pessum bzeklingi verdur sjonum beint ad fyrsta
moguleikanum. Farid er i pad hvernig mota ma
eineltisstefnu, hvad hun parf ad fela i sér, hverjir eiga ad
vinna ad henni og hvernig megi framfylgja henni.
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Stefnuyfirlysing
Til pess ad festa stefnuna i sessi og tryggja truverdugleika
hennar, er gott ad hefja hana med sérstakri yfirlysingu.

Stefnuyfirlysing (daemi):

Vio alitum einelti ovidunandi i okkar fyrirteeki. Vio
viljum vera virk i pvi ad hindra einelti og gripa inn i
ef einelti & sér stad. Vid munum taka kvértunum
vegna eineltis alvarlega. Vid munum rannsaka peer
gaumgeefilega og fylgja peim eftir og gera
naudsynlegar radstafanir.

Stydja ma stefnuyfirlysinguna med gildum fyrirteekisins,

SVo sem

® a0 syna beri 6llum starfsménnum virdingu og
umburdarlyndi

® ad vinnugledi og virding hjalpi til vid ad lada ad og
halda ahugasému og hafu starfsfolki




Skilgreining a einelti

Skilgreining & einelti parf ad fjalla um hegdun en ekki
um einstaklinga sem syna hegounina. A pennan hatt er
vidurkennt ad einelti getur stafad af hugsunarleysi.
Fordast verdur ad stimpla einstakling, par sem slikt getur
haft i for meo sér ad viokomandi fari i baklas" og/eda
a0 agreiningur stigmagnist. Einelti getur verid hluti af
vinnustadarmenningunni. Ef svo er, pa er mikilvaegt ad
endurskoda menninguna.

Einelti parf ekki ad koma vid alla. Sumir taka varla eftir
pvi, adrir eru med pykkan skrap og enn adrir geta bitid
fra sér. bo er ekki aeskilegt ad sja adeins vandamal i
tilvikum par sem polandinn getur ekki varid sig og verdur
andlega og/eda likamlega veikur. Pad verdur ao sla pvi
fostu a0 einelti s€ almennt dvidunandi. Vinna parf gegn
athafinu og breyta pvi.

Skilgreining geeti litid svona ut:

Einelti snyst um:

e itrekadar arasir & starfsmann eda starfsmenn
sem ekki byggja & malefnalegum grunni heldur
pjona tilgangi sem vinnustadurinn getur ekki
lioid (p.e. ad modga, nidurlegja eda seera
starfsmanninn).

Einelti felur i sér:

e ad grafid er undan virdingu einstaklings, baedi
sem starfsmanns og sem manneskju.

e neikveed ahrif a drangur starfsmanna, afkomu
fyrirtaekis og ordstir pess.

Midleeg og stadbundin stefna

Mikilveegt er ad yfirstjorn komi almennri skilgreiningu
skyrt & framfeeri i ,meginstefnu” fyrirteekisins. A staerri
vinnust6dum med breytilegri vinnustadarmenningu getur
verid naudsynlegt ad laga skilgreininguna ad hverri
starfsdeild. Likt og menn eru olikir pa er einnig munur &
milli deilda og munur a ,siéferdi" og ,polmérkum”
starfsmanna. Mikilvaegt er ad stefna falli ad menningu
hvers vinnustadar/starfsdeildar og ad starfsménnum
finnist peir ,eiga i henni"

Um leid parf ad koma fram i stefnunni hver pad er sem
ber abyrgd a pvi ad henni sé framfylgt.

Kvartanir og vidbrogd vid einelti

i stefnu parf a0 koma skyrt fram hvert starfsmenn geta
leitad og hvernig peir eiga ad bera sig ad, verdi peir fyrir
einelti. Einnig parf ad koma skyrt fram hvada adgerdir
koma til greina pegar mal eru tilkynnt. Pa parf ad
upplysa polendur um pad hvad getur gerst ef peir kvarta;
hvada afleidingar kvortunin getur haft a fyrirteekio.
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Stefna vardandi einelti

Ferlio

A flestum vinnustéoum er ef til vill ekki skyrt tilefni til
ad mota stefnu gegn einelti. Pegar farid er af stad med
stefnumédtandi vinnu er pvi radlegt ad utskyra fyrir
starfsmonnum hugmyndir yfirmanna og vaentingar peirra
gagnvart stefnunni. P4 getur einnig verio radlegt ad
skoda jakvaeda reynslu vinnustadarins af breytingum og
hafa slika reynslu ad leidarljosi.

Ef pad er apreifanlegt tilefni . . .

Stefnur eru oft maotadar til ad bregdast vid
apreifanlegum vandamalum. Pannig er mogulegt ad
stefna gegn einelti s¢€ motud sem andsvar vid
apreifanlegu deemi eda deemum sem menn vilja fordast
a0 endurtaki sig. Fyrirtaekid getur hér med tekid a sig
LSokina" fyrir pad ad illa for en um leid undirstrikad ad
allir verdi i sameiningu ad hjalpast ad vid ad hindra ny
tilvik. Allir geta ordid sammala um ad pau atvik sem att
hafa sér stad séu dapurleg og ovidunandi.

Svona byrjum vid

Notid ykkar eigin vinnustad sem utgangspunkt.
Faid hugmyndir fra 60rum en fordist ad afrita
stefnu annarra. Skodid hvernig vinnustadurinn fer
vanalega af stad i verkefnum. Pad getur verid i
gegnum vinnustadagreiningar eda einhvers konar
hopastarf (t.d. rynihdpavinnu). Veljid pa leido sem
vanalega virkar!
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Myndun vinnuhops

Eins og i upphafi annarra verkefna getur verid goo
hugmynd ad mynda vinnuhop, samsettan af
einstaklingum dr mismunandi deildum eda ur einni deild
0g pa baedi af stjornendum og almennum starfsménnum.

Vinnuhopurinn getur:

® motad og sett fram hugmyndir og tillégur

e gert drog ad stefnu

® reett stefnuna vid ,baklandid”

® agstodad vid ad kortleggja vandann og skapa umraedu
um einelti

o tekid patt i pvi ad midla endanlegri utgafu af
stefnunni



Stefnu hrundio i framkveemd

Til ad tryggja ad einelti verdi tekid alvarlega i fyrirtaekinu
getur verid radlegt ad gera einn starfsmann abyrgan fyrir
malum sem upp koma. bessi starfsmadur parf ad hafa
stodu og myndugleika til ad hondla allar kvartanir sem
berast. bPessi adili getur verid yfirmadur ur midlaegu svidi
fyrirtaekisins eda manneskja sem almennt nytur virdingar
innan fyrirteekisins.

Pa er mikilveegt ad starfsmadurinn hafi eftirfarandi
eiginleika:

® |ydraedislegt vidhorf
® personuleg heilindi
® personulegan ahrifamatt

Pad er mjog mikilveegt er ad pennan einstakling langi til
a0 taka verkefnid ad sér. Vidkomandi ma gjarnan vera
einstaklingur sem pegar er virkur og finnst vidfangsefnio
mikilvaegt fyrir vinnustadinn. Verkefni pessa adila, abyrgd
og hlutverki parf ad lysa i eineltisstefnu fyrirtaekisins.

Freedsla

Stjornendur, tranadarmenn og jafnvel allir starfsmenn
geta fengid pjalfun og fraedslu a svidum er tengjast
eineltisstefnunni, s.s. i stjornun agreinings og
malamidlun.

Hlutverk yfirmanna og trinadarmanna

Yfirmenn verda ad leera ad greina einelti og ad
gripa inn i pegar naudsyn krefur. Peir verda einnig
a0 geta tekid vid kvortunum, hlustad, skilid, komid
aftur a skynsamlegum samskiptum milli agreinings-
adila, samid, saett deiluadila og synt déomgreind. Enn
fremur verda peir ad geta gert naudsynlegar rad-
stafanir pannig ad tilefnid til kvértunarinnar hverfi.
Sidast en ekki sist verda yfirmennirnir ad leera ad
fordast atheefi par sem peir sjalfir leggja menn i
einelti.

beir eiga ad pola pad ad starfsfolk gagnryni pa fyrir
neikveeda framkomu og einelti og fara i uppbyggi-
legar vidraedur um hvernig ma breyta framferdi
peirra til hins betra. Sé ekki haegt ad medhondla
kvortunina almennilega i deildinni - t. d. af pvi ad
malid er flokid eda ,prinsipmal” eda af pvi ad pad
er einmitt yfirmadurinn sem er verid ad kvarta ut
af, pa getur starfsmadurinn snuid sér ad neasta
yfirmanni.

Vardandi hlutverk trunadarmanna ma segja ad peir

eiga ad kunna pad sama og yfirmennirnir pannig ad
peir séu hafir til ad fast vid agreining og ad fyrir-

byggja einelti.

Einelti
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Eftirfarandi adilar toku patt i gerd
pessa baklings:

Mogens Agervold, professor
Psykologisk Institut
Arhus Universitet

Annie Hogh, seniorforsker, cand. psych.
Arbejdsmiljginstituttet

Anne-Grete Jelstrup, rith6fundur
Lisette Jespersen, cand. psych.

Jespersen & Laursen,
starfs- og félagssalfreedingar

Lise Keller, verkefnisstjori
Arbejdsmiljgsekretariatet

Rigmor Laulund,
faglegur medferdaradili

HK Arhus

Hans-Otto Loldrup, ritstjori
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Leidbeiningar danska vinnueftirlitsins D.4.2, 2002, ,Mobning og
seksuel chikane”, www.Arbejdstilsynet.dk
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seksuel chikane) og kapitel 2a (om arbejdspladsvurdering)
AMI's spargeskema til kortleegning af psykisk arbejdsmilja.
Arbejdsmiljginstituttet, www.AMI.dk

At-vejledning D.4.1, 2000, ,Kortleegning af psykisk
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forbindelse med arbejdets udfarelse”, 1997,
www.Arbejdstilsynet.dk
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Vorunr. 222 004
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Aherslur i starfi SSF

e Kjarasamningur tryggir samkeppnishaf kjor og betri lifeyrisréttindi

® lLauna- og kjarakannanir audvelda félagsmonnum ad meta eigin stodu
e Radgjof i alitamalum um laun, kjor og lifeyrisréttindi

e Jafnréttismal og fjolskylduvaenn vinnutimi auka lifsgaedi félagsmanna

e  Menntunarsjodur stydur félagsmenn til simenntunar sem eykur verdmaeti
beirra & vinnumarkadi

e  Styrktarsjodur til forvarna og studnings i veikindum
e  Gott samstarf vid fyrirtaekin, adildarfélog og trinadarmenn

Samtok starfsmanna fjarmalafyrirtaekja, SSF, vilja med dtgafu pessa vandada rits um
einelti undirstrika pa riku abyrgd sem stjornendur og fyrirtaeki bera a pvi ad fyrirbyggja
ad einelti geti prifist a vinnustodum. Jafnframt vill SSF leggja aherslu a mikilvagi
bess ad efla og vidhalda jakvaedu andrimslofti sem omissandi hluta af arangursriku
vinnuumhverfi.

SAMTOK
’ ’ STARFSMANNA

I I ’ FJARMALAFYRIRTAKJA

Nethyl 2 E + 110 Reykjavik « Simi: 540 6100 - Fax: 540 6108 * Netfang: ssf@ssf.is * Veffang: www.ssf.is





