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AF LOKUNUM OG UPPSOGNUM
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KJARASAMNINGUR'SSF SAMPYKKTUR

~PAD TRUFLADI VERULEGA SAMNINGAVIDRAEDUR AB.ASI-FELOGIN HOFDU SAMPYKKT
SVOKALLADAN; BAKSYNISSPEGIL® SEM HEUTA AF KJARASAMNINGUM TIL NASTU ARA. SU
SAMPYKKT VIDKOMANDI STETTARFELAGA ER [ RAUN FURDULEG, OG A SKJON VID ALLA
KJARASAMNINGAGERD UNDANFARINNA ARATUGA, PAR SEM SAMNINGAR EIGA AD FJALLA UM
NUVERANDI STODPU OG FRAMTID, EN EKKI PAD TIMABIL SEM LOKID ER“ SEGIR FRIDBERT
TRAUSTASON I VIDTALI UM NYSAMPYKKTAN KJARASAMNING SSE
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FJARMALAFYRIRTZAK]JA

STARFSMENN FJARMALAFYRIRTAKJA KOMU SAMAN [ SUMAR OG KEPPTU [ STRANDBLAKI.
PATTTAKAN, MOTAFYRIRKOMULAGID OG ALMENN ANAGJA GEFUR GODAR VENTINGAR UM
ARLEGT STRANDBLAKMOT.
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SJONUM BEINT AD STREITU

NASTUM FIMMTI HVER STARFSMADUR [ FJARMALAFYRIRTAKJUM TELUR SIG VERDA
FYRIR STREITU AD PVI MARKI AD PAD GETI VERID SKADLEGT HEILSUNNI. HER MA LESA
UM PAD HVERJIR EIGA HELST A HETTU AP UPPLIFA STREITU [ PESSUM GEIRA OG HVAD
FELAGSFREDINGURINN RASMUS WILLIG TELUR HELSTU STREITUVALDANA.

-bls. 12-13

SVONA HUGSA NYJU SIGURVEGARARNIR

FYRIRTZAKI SEM EINBLINA A AD FULLNAGJA PORFUM VIDSKIPTAVINARINS ERU FRAMTIDAR
SIGURVEGARAR. TAEKIN, VIDSKIPTAAZTLUNIN OG FYRIRTAEKJAMENNINGIN VERDA AD VERA
RAFRAN. PANNIG ER PAD EKKI I FJARMALAGEIRANUM [ DAG.
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Uwm SSF

SAMTOK STARFSMANNA FJARMALAFYRIRTAKJA — SKAMMSTAFAD SSF ER STETTARFELAG STARFSMANNA i BONKUM, SPARISJOBUM 0G FJARMALAFYRIRTAKJUM.
IVIEGINAHERSLUR SAMTAKANNA HAFA FRA UPPHAFI VERID A KJOR 0G STARFSUMHVERFI FELAGSMANNA 0G HEFUR SSF VERID i FRAMVARDARSVEIT {SLENSKRA
STETTARFELAGA VID AD NA FRAM YMSUM RETTINDUM FYRIR FELAGSMENN SiNA. POTT MARGT HAFI AUNNIST i KJARAMALUM FELAGSMANNA ERU ENN FJOLMORG
VIDFANGSEFNI FRAMUNDAN.

STONDUM SAMAN, HOLDUM AFRAM A SOMU BRAUT OG TOKUM VIRKAN PATT | AD MOTA FRAMTID OKKAR.



AF LOKUNUM OG UPPSOGNUM

NYJUSTU TIPINDI AF LOKUN UTIBUA BANKA A
'VESTFJORDUM HEFUR SLEGIP OKKUR OLL. Innst inni
vonudum vid ad pad versta veri yfirstadid en p6
komu pessar fréttir ekki 4 dvart m.t.t. yfirlysinga
bankastjéra undanfarin dr. Pad er pyngra en
tdrum taki ad horfa nd upp 4 dframhaldandi
lokun ttibta og fekkun félagsmanna, enda
héfum vid purft ad sjd 4 eftir um helmingi ttibta
banka 4 undanfornum 10 drum og fjélmérgum
félagsménnum { samfelldri samdrdttarpréun
undanfarinna 4ra. Eftir nyjustu lokanirnar eru
79 4tib eftir en voru um 170 pegar mest var
upp tr aldamétunum 2000. Frd pvi um dramétin
2007- 2008 hafa um 2200 manns misst vinnuna
i fjdrmélafyrirteekjum sem félagsmenn SSF vinna
hjd.

Lokanir dtibta { litlum samfélogum eru
sérstaklega sdrsaukafullar og erfidar enda
fjarmélafyrirtekin med elstu og virtustu vinnustddum peirra byggda
par sem buid er ad loka, dsamt sjdvaritvegi. Pessar lokanir hafa pvi
ekki eingdngu 4hrif 4 vidkomandi einstaklinga sem missa vinnuna,
b6 svo ad sdrsaukinn sé audvitad mestur par, heldur hafa lokanirnar
4hrif 4 allt samfélagid og jafnvel ndgrannabyggdir. Svo ad almenningur
geri sér grein fyrir alvarleika lokananna 4 pau samfélég sem hafa ordid
fyrir peim, t.d. Bolungarvik, m4 likja peim saman vid ad 400 — 500
manns myndu missa vinnuna 4 einu bretti i Reykjavik. Eg hugsa ad
almennt yrdi flk slegnara yfir peim fréccum en fréttum undanfarinna
daga af lokununum fyrir vestan.

Pegar rok eru feerd fyrir lokunum er alltaf visad
til pess ad vidskiptavinurinn geti sinnt vidskiptum
rafrent { gegnum heimabanka. Stadreyndin er
hinsvegar st ad 20-25% vidskiptavina hefur ekki
adgang dags daglega ad alnetinu og getur ekki
eda etlar sér ekki ad leggja { pann kostnad sem
pvi fylgir. Petta er fyrst og fremst eldri hépur
vidskiptavina en hlutfall peirra er mjég hate {
dreifbyli 4 Tslandi.

Til ad beta gréu ofan 4 svart eru pad {
langflestum tilvikum konur sem eru ad missa
storfin sin ati 4 landi. ,Grdu ofan 4 svart®
vegna pess ad hefdbundin kvennastdrf eru af
skornum skammiti { pessum byggdalégum og
fjlskyldur jafnvel naudbeygdar til ad flyta ur
byggdalogunum pangad sem storf vid hefi eru
i bodi.

[ samt6lum minum vid félagsmenn SSF sem
misst hafa atvinnu sina og lifsvidurveri undanfarin 4r kemur alltaf upp
spurningin: ,Hvad nzst? N hafa peir lokad versluninni, péstinum,
syslumannskrifstofunni, heilsugeslunni og bankanum. Eina sem
er eftir er grunnskélinn og kirkjan og bara spurning hvener peim
verdi einnig lokad*.

Rddamenn islensku pjédarinnar verda ad gripa inn { pessa préun
og reyna 4 allan méta ad snda henni vid 4dur en allt fer { defni. Vid
viljum 611 ad allt Island verdi dfram i byggd med blémlegu mannlifi.

Fridbert Traustason

Vib ERUM A FACEBOOK

KRISTJAN HETTUR
HJA LANDSBANKANUM

KRrisTjAN KRISTJANSSON, SEM STARFAD HEFUR SEM UPPLYSINGAFULLTRUI LANDSBANKANS UNDANFARIN
SEX AR, HEFUR LATID AF STORFUM HJA BANKANUM.

Kristjdn var rddinn til Landsbankans 4rid 2009 en hann starfadi 40ur sem fréctamadur hjd
Rikisttvarpinu og sidar { Kastljésinu. P4 var hann upplysingafullerai FL Group 4 timabili, en
starfadi einnig fyrir hid opinbera, m.a. { forsetisrdiduneytinu.

Samtok starfsmanna fjdrmalafyrirtekja eru 4 Facebook. Vid héfum stofnad

Facebook sidu par sem ad vid munum flytja fréttir af starfi samtakanna, birta myndir

tr starfinu og segja frd pvi sem er { deiglunni.

Sldstu { hép med okkur 4 Facebook og fylgstu med pvi sem er ad gerast. Pad

sem pu parft ad gera er ad sl4 Samtok starfsmanna fjarmdlafyrirtekja { leitarstreng

Facebook og ,leka“ vid siduna.




Lid Landsbankans (Trollin) for med sigur ¢ kvennaflokki. Frd vinstri: Herdis Gunnarsdéttir, Bara Agiistsdostin, Halldéra Iris Ingvarsdottir, Sigridur Ragna Johannsdéttir, Elin

Gerdur Sveinsddttir og Sigriin G. Gudmundsddttir.

Omar Orn Olafsson, starfsmadur Valitor, med verdlaunin fyrir hasta leik.

ARLEGT KEILUMOT SSF FOR FRAM DAGANA 11. 0G 12. MAI SL., AD
PESSU SINNI I EGILSHOLL EN MOTIDP HEFUR FRAM TIL PESSA FARID FRAM
1 OskjunLID. M6tid nytur vaxandi vinsaelda dr frd ri en keppt er {
4ra manna lidum { karla — og kvennaflokki en einnig geta blondud
1id keppt saman { karlaflokki. Spiladar eru fimm umferdir skv.
MONRAD-kerfi par sem mismunur 4 skori lidanna redur stigagjof.

[ einstaklingskeppni kvenna var Halldéra Tris Ingvarsdéttir, starfs-

KoNUR:

ROD LIPA STIG PINNAFJOLDI
Trollin, Landsbankinn 125 2.827
Incredibowls, Reiknistofa bankanna 84 2.219
Gellurnar, Arion banki 64 1.848

KARLAR:

1 RUT, Landsbankinn

2 Valitor, Valitor

3 RB_A, Reiknistofa bankanna

2.836
2.774
2.780

Halldéra Iris Ingvarsdottir, starfsmadur Landsbankans, fékk verdlaun _/’y ir flestar fellur
og stig i kvennaflokki.

madur Landsbankans, hlutskérpust en hiin var med flestar fellur og
heesta leik, alls 15 fellur og 184 stig { hesta leik. [ karlaflokki fékk
Omar Orn Olafsson, starfsmadur Valitor, verdlaun fyrir hesta leik,
188 stig, en Hafsteinn O. Eypérsson, starfsmadur Landsbankans,
fékk verdlaun fyrir flestar fellur, alls 15 talsins.

[ lidakeppninni voru pad bzdi karla- og kvennalid Landsbankans

sem féru med sigur af hélmi.

Lid Landsbankans (RUT) sigradi i karlaflokki.




Samninganefnd SSF 4 fundi i hiisakynnum Rikissdttasemjara dour en samid var.

KJARASAMNINGUR SSF SAMPYKKTUR

FELAGSMENN SSF SAMPYKKTU KJARASAMNING SSF oG SA i
ALLSHERJARATKVEDAGREIDSLU PANN 17. SEPTEMBER SL. EN PA LAUK
ATKVZEDAGREIPSLU. Kosningapdtttakan var mjég g6d en 81.21%
félagsmanna greiddu atkvedi. Alls greiddu 63.58% svarenda med
samningnum en 32.68% svarenda gegn pvi ad kjarasamningurinn
yrdi sampykkeur. 3.74% skiludu audu.

Samningurinn gildir til 4rsloka 2018. Launahzkkanir 4
samningstimanum fyrir pd sem héfu storf fyrir 1. jandar 2015 og eru
enn { starfi vid undirritun kjarasamningsins eru frd 16 til 22 %. Mest
er haekkunin fyrir p4 sem leegri launin hafa { anda peirrar launastefnu
sem stéttarféldg 4 almennum vinnumarkadi hafa undirritad { sumar.
Mikilveg endurskodunardkvadi (uppsagnardkvedi) eru jafnframt
4 drunum 2016, 2017 og 2018 ef forsendur kjarasamninga ganga
ekki eftir.

HELSTU AHRIF KJARASAMNINGSINS ERU:

2015
Pann 1. oktéber 2015 hekka 61l laun i launatoflu SSF um kr. 25.000.
Laun peirra sem taka laun samkvemt launatéflunni hakka pannig
um 4,5% og upp { 8,5%, herra fyrir pd sem taka laun samkvamt
leegri launaflokkum. Nyjar launatéflur fylgja samningunum fyrir
hvert 4r.

Starfsmonnum utan launatoflu, sem héfu storf fyrir 1. febraar 2014
eru tryggd ldgmarkslaunapréun 4 timabilinu frd 2. febrtar 2014 til
30. september 2015 samkvaemt launapréunart6flu. Hafi starfsmadur
ekki notid ligmarkslaunapréunar skulu laun hans hakka 1. oktéber
2015 svo ad ldgmarki sé ndd. Hekkun launa og launatengdra lida
samkvamt pessu dkvadi getur aldrei verid lagri en 3,2 présent.
Hakkanir 4 timabilinu vegna starfsaldurshekkana og jafnlaunadtaks
2014-2015 koma ekki til fradrdttar launapréunartryggingu.

e
JJ/

2016

Starfsménnum sem héfu storf hjd launagreidanda fyrir 1. mai 2015
eru tryggd 5,5% ldgmarkslaunapréun 4 timabilinu 2. oktéber 2015 til
30. april 2016, ad ldgmarki kr. 15.000 4 mdnadarlaun fyrir dagvinnu.
Kauptaxtar kjarasamnings taka somu hekkun, 5,5%. Hekkanir 4
timabilinu vegna starfsaldurshekkana og jafnlaunadtaks koma ekki
til fradrécear launapréunartryggingu.

2017

Pann 1. maf 2017 hakka 6ll laun og launatengdir lidir um 3,75%.
Kauptaxtar kjarasamnings taka sdmu hekkunum.

2018

Pann 1. maf 2018 hakka 6ll laun og launatengdir lidir um 2,50%.
Kauptaxtar kjarasamnings taka sému hekkunum.

KAUPTAXTAR

I stad 40ur gildandi kauptaxta koma nyir sem eru hluti kjarasamnings.
Kauptaxtar gilda frd 1. oktéber 2015, 1. mai 2016, 1. mai 2017 og
1. mai 2018. Desemberuppbét verdur 78.000 4rid 2015, 82.000
4rid 2016, 86.000 4rid 2017 og 89.000 4rid 2018. Orlofsuppbét
verdur 42.000 4rid 2015, 44.500 4rid 2016, 46.500 4rid 2017 og
48.000 4rid 2018.

STYRKTARSJODPUR SSF

Fyrirteekin munu hekka framlag sict { Styrktarsjod SSF um 40% eda
tr 0,5% af launum uppi 0,7 af launum 4rid 2017. Petta 4 ad tryggja
ad sjodurinn geti 4fram stadid vid dagpeningagreidslur i veikindum
og styrki sem hann hefur veitt félagsménnum undanfarin 4r.
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BOKANIR

Ymsar békanir eru { kjarasamningnum og er haegt ad ndlgast par
allar dsamt kjarasamningnum 4 heimasidu samtakanna, www.ssf.
is. Adal bokunin er um samningsforsendur, en par eru per sému
og hjd 6llum 6drum stéttarféldgum 4 almennum vinnumarkadi.
Kjarasamningurinn hvilir 4 premur meginforsendum, ad kaupmdttur
launa aukist 4 samningstimanum, ad launastefna samningsins verdi
stefnumétandi fyrir adra kjarasamninga og ad rikisstjérnin standi
vid sina yfirlysingu.

ASETTANLEG NIDURSTADA

Undirbaningur fyrir gerd kjarasamninga héfst strax vorid 2014
eftir ad 6l stérrarfélog 4 Islandi dkvéddu ad gera svokalladan
ybriarsamning“ med hekkun launa upp 4 2,8% og gildistima eitt
ar, fr4 1.2.2014 ¢l 1.3.2015. , Tilgangur med pessum stutta samningi
var ad undirbua jardveg fyrir einhvers konar sitt um heildarsamning
fyrir alla launamenn 4 vinnumarkadnum. Arid 4tti ad nota til
sameiginlegra vidredna allra adila vinnumarkadarins, almennra
sem opinberra, meta adstzdur og moguleika atvinnulifsins til ad
bazta kaupmdtt, finna betri lausn 4 fyrirkomulagi lifeyrisgreidslna
og létta 4l6gum hins opinbera 4 einstaklinga og fyrirteki. Verkefnid
for dgatlega af stad, en fljétlega var ljést ad engin samvinna yrdi
milli opinbera og almenna vinnumarkadarins um sameiginlega
kjarastefnu og einnig komu einstok sambénd innan AST fram med
eigin kjarakrofur, en ekki undir sameiginlegum hatti ASI segir
Fridbert adspurdur um addraganda vinnu vid gerd nys kjarasamnings.

Hann beatir pvi vid ad framhaldsskélakennarar og laeknar
hafi n4d verulegum kjarab6tum, nokkud umfram vantingar
almenna markadarins sem lengi vel hafi sett mark sitt 4 allar adrar
kjaravidradur. A pessu dri hafa margir hépar opinberra starfsmanna
beitt verkfallsvopninu til ad nd fram kjarabétum eda ,leidréctingu®
kjara og vidurkenningu atvinnurekanda 4 ad hdskélamenntun skili
sér { launaumslaginu. Petta vidmid (vid kjarasamninga kennara og
lzekna) var sidan notad pegar Gerdardémur demdi { september {
deilu BHM og hjikrunarfredinga vid rikid.

Samninganefnd SSF dkvad ad byggja kjarakrofur félagsins 4
nidurstodum af formannafundum SSF 4 drunum 2014 og 2015.
Aherslan var ad haekka laun og tryggja kaupmitr allra félagsmanna,
en pé med dherslu 4 meiri heekkun legri launa. ,Nidurstadan af
peim samningi sem félagsmenn hafa n sampykkt er einmitt { fullu
samrzmi vid dherslurnar sem lagt var upp med. Launahekkun
félagsmann verdur 4 bilinu 16 til 22%, 4samt eingreidslu { upphafi
samnings og hzekkun orlofs- og desemberuppbéta® segir Fridbert og
telur ad pessi kjarasamningur sé vel dszttanlegur midad vid stoduna
almennt sem og hagvaxtarspd nastu 2-3 4rin.

VERDBOLGAN VELDUR AHYGGJUM

»Pad sem helst veldur dhyggjum eru spir um verdbdlgu, en
hagfredideildir bankanna, Sedlabankinn og adrir greiningaradilar
spd verdbdgu 4 bilinu 3-6% 4 4ri naestu drin. Ef svo fer fram er ljést
ad endurskodunardkvadi kjarasamninga allra 4 vinnumarkadi munu
liklega verda virk, annad hvort med umsémdum kjarabétum eda
uppsogn kjarasamninga® segir Fridbert. Fyrsta endurskodun med
tilliti til launahaekkana almennt og kaupmdttar verdur i febrtar 2016.
Samkvamt niverandi st6du og hekkun launa opinberra starfsmanna
umfram vidmid er ljést ad pad kemur til endurskodunar nesta vor.
Endurskodunardkvadin verda einnig virk 4 &runum 2017 og 2018.

REYNDUM ALLT TIL ENDA
»oamninganefndin reyndi til prautar ad nd fram eins gédum samningi
og mogulegt var 4dur en tekin var dkvordun um ad setja samninginn

i atkvadagreidslu hjd félagsmonnum SSF* segir Fridbert. Pad eru
einkum prju atridi fyrir utan launalidinn dr kréfugerd SSE sem
samninganefnd SSF reyndi fram 4 sidustu stundu ad nd fram en
verda pvi midur enn ad bida. Pad er ad gamldrsdagur verdi fridagur
en pess ber ad geta ad SSF er eina stéttarfélgid sem hefur fri 4
adfangadag skv. kjarasamningi. Einnig var reynt til prautar med
hekkun launagreidslna { fedingarorlofi og gekk pvi midur ekki eftir
en eins og vid vitum hefur SSF tryggt betri kjor i fedingarorlofi en
6drum stéttarfélogum hefur tekist. T pridja lagi var hekkun idgjalda
launagreidanda { samtryggingarhluta lifeyris 4 samningabordinu lengi
vel enda mikid hagsmunamal ad mati SSF prtt fyrir ad félagsmenn
SSF féi { dag lang haesta métframlag launagreidanda { séreign.

BAKSYNISSPEGILLINN

»Pad trufladi verulega samningavidredur ad ASf—félégin hsfdu
sampykke svokalladan ,,baksynisspegil sem hluta af kjarasamningum
til neestu dra. St sampykke vidkomandi stéttarfélaga er i raun furduleg,
og 4 skjon vid alla kjarasamningagerd undanfarinna 4ratuga, par
sem samningar eiga ad fjalla um ndverandi st6du og framtid, en
ekki pad timabil sem lokid er” segir Fridbert. Samninganefnd SSF
tokst ad milda pennan baksynisspegil, en pé alls ekki pannig ad 6l
tvimeli um nytingu hans veru af tekin. , Eftir ad atkvaedagreidsla um
kjarasamninginn var hafinn 4kvddu rdidamenn fjdrmélafyrirtekjanna
a0 funda med starfsmonnum, hver { sinu fyrirteki, og skyra enn
betur hvernig baksynisspegillinn yrdi tilkadur innan fyrirtekisins.
Pad framtak hafdi géd dhrif og tryggdi ad starfsmenn fengu frd
fyrstu hendi réttar upplysingar um framkvemdina® segir Fridbert.

GOP PATTTAKA SKIPTIR HOFUDMALI

Eins og 40ur segir var kosningapdtttaka mjég géd en 81.21%
félagsmanna greiddu atkvedi. Alls greiddu 63.58% svarenda med
samningnum en 32.68% svarenda gegn pvi ad kjarasamningurinn
yrdi sampykkeur. 3.74% skiludu audu. ,Petta er med pvi allra
besta sem vid sjdum { slikum atkvedagreidslum. Pad er mikill
styrkur SSF ad félagsmenn hafi skodun og syni pd skodun i verki
pegar ad atkvedagreidlum kemur. Pad sama 4 vid pegar SSF gerir
launakénnun. Launakénnunin gefur einungis rétta og dbyggilega
nidurstodu pegar pdtttakan er géd. Nesta launakénnun verdur {
febraar 2016% segir Fridbert.

Um atkvadagreidsluna segir Fridbert. ,,Pvi midur féru andstedingar
kjarasamningsins adeins fram tr sér i malflutningi sinum, sérstaklega
pegar samningur SSF var borinn saman vid nidurstodu Gerdardéms
i médli BHM og rikisins. Samanburdur sem f6r 4 milli félagsmanna
SSF var pvi midur rangur og launahzkkunum bett vid 4rid 2017
fyrir félagsmenn BHM, sem alls ekki var neinn tdrskurdur um {
Gerdardémnum, en hann nddi einungis til présentuhaekkunar
launa BHM drin 2015 og 2016. DPetta var allt leidrétt 4dur en
atkvedagreidslunni um kjarasmninginn lauk en mogulega h6fdu
einhverjir pd pegar greitt sitt atkvedi 4 forsendum pessa ranga
samanburdar. Pad er dstzdulaust ad reda pad frekar og ég treysti
pvi ad biid sé ad leidrétta pennan misskilning.

Eg pakka 6llum félagsmonnum fyrir goda pateeoku { atkvadagreidslu
um kjarasamninginn, fjélda dbendinga og athugasemda og hundrudi
fyrirspurna sem vid starfsmenn SSF, stj6rn og samninganefnd SSF
fengum ba2di medan 4 samningavidredum st6d og p6 mest eftir ad
samningurinn var undirritadur. Pad er dnzgjulegt og uppérvandi
a0 fd vekiferi til ad vera i svo mikum og gédum tengslum vid
félagsmenn SSF*.

\N\
\N\




Fyrsta strandblakmét starfsmanna fjarmalafyrirtekja
var haldid 4 pjédarleikvangi ipréttarinnar { Laugardal,
fostudaginn 28. dgust sl. Sex 1id frd fjérum fyrirtekjum
voru skrdd til leiks. Fyrirkomulagid baud upp 4 margar
@sispennandi og stérskemmtilegar vidureignir, p.m.t.
uppgjor tryggingafélaganna og innbyrdis vidureignir
bankanna. Keppnisskapid var til stadar pétt dhersla hefdi
verid 16g0 4 leikgledi og ekkert allt of strangar reglur.
Enginn stakk pé hausnum { sandinn af bredi heldur
skdludu menn hver fyrir 6drum { Gulli ad méti loknu.
Sterke 1id fra VIS st68 ad lokum verdskuldad uppi sem
strandblakmeistari fjarmélafyrirtzkjanna og vardveitir
bikarinn fram 4 nasta sumar. Karlalid Landsbankans
vard { 6dru seti og fékk silfrid, en blandad lid frd TM

hlaut bronsverdlaun.
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Dad var full dsteda til ad spila
wstrandblak med sélgleraugum, svo

gott var vedrid. .
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Carlalid Landsbankans naeldi sér i silfurverdlaun d métinu. Frd vinstri eru: Gerald, Porsteinn At
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TM sendsi flugt lid og nddi { z’?ronsm’rﬁéun 1 lidinu voru pau Gudmundur Pill, Sonja, Elvar, Bjork, Vidar og £var.
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UM ADSKILNAD HLUTVERKA
I STARFSMANNAFELAGI

ARION BANKA

STARFSMANNAFELAG ARION BANKA, SEM I DAG HEITIR SKJOLDUR, VAR
STOFNAD 7. FEBRUAR 1936 OG A SER Vi LANGA SOGU OG MUN FAGNA 80
ARA AFMZELI SNEMMA NZSTA AR. [ 3ru tolubladi SSF frd 2014 var birt
itarleg grein sem fjalladi um starfsemi Skjaldar. Arid 2003 sameinudust
Bunadarbanki fslands og Kaupping i einn banka og samhlida peim
samruna runnu starfsmannafélog beggja fjarmélafyrirtekjanna {
eitt félag. Parna komu saman tvo 6lik
starfsmannafélog sem hofdu fram ad
pvi verid med 6likar stefnur og ndlgun
4 vidfangsefni sin. Starfsmannafélag
Btinadarbanka [slands, sem pd héc
Sélon, var starfrekt sem hagsmunafélag
starfsmanna bankans sem og sem
afpreyingarfélag. Petta var svipad
fyrirkomulag og pad sem nu tidkast
innan fslandsbanka og Landsbankans
sem og { 6drum fjarmélafyrirtekjum.
Starfsmannafélag Kauppings, sem pd
hét Spaugping, hafdi einbeitt sér ad pvi
ad sinna afpreyingu: félagslifi starfsmanna fyrirteekisins, orlofshisum,
iprotrastarfi, heilsudtokum, skemmtunum og sliku en var ekki { ad
sinna kjaramélum eda réttindum starfsmanna.

Vid sameiningu pessara tveggja fjarmalafyrirtekja runnu pvi
saman ad vissu leiti 6likir hépar hvad vardar adild ad stétrarfélogum.
Starfsmenn Btinadarbankans voru allir { SIB { gegnum félagaadild
Sélons i STB en starfsmenn Kauppings i ymsum stéttarfélogum, ef
pau voru yfir hofud { stéttarfélagi. Pvi var dkvedid 4rid 2005 ad breyta
ndlgun starfsmanna sameinads fyrirtekis 4 pessa starfsemi og skipta
henni { tvo hluta: Trinadarmannardd sem sinnti stéttarfélagshlio
starfsmannafélagsins annars vegar og svo Starfsmannafélag sem sinnti
afpreyingu og félagslifi starfsmanna.

Trinadarmannardd er skipad kjornum fullerdum starfsmanna
sem geta hagsmuna allra starfsmanna sem eru ymist skrddir { SSF
eda VR 4 einstaklingsgrunni og sér um pad sem lytur ad kjorum
og stéttarfélagslegum mdlefnum starfsmanna. Trinadarmannardd
stydur einnig trinadarmenn bankans { sinu starfi. Trinadarmannardd

Petta fyrirkomulag hefur reynst vel
i gegnum tidina. Skyr verkaskipting
kemur i veg fyrir hagsmunadrekstra
sem geta skapast og kemur einnig i
veg fyrir ad dgreiningur vid stjérn og
stjérnendur bankans, ef einhver er,

valdi hiksta i samskiptum bankans vid

starfsmannafélagid.

Feag )

S

-

sinnir pvi peim mélaflokkum er varda kjér og réttindi starfsmanna
gagnvart bankanum.

Starfsmannafélagid Skjoldur hefur pad hlutverk ad efla félagslega
vitund, samstarf og samheldni medal starfsmanna Arion banka. Til
ad sinna pvi hlutverki skipuleggur Skjoldur skemmctanir, ipréttastarf,
heilsudtok, témstundir og adra vidburdi par sem starfsmenn geta
gert sér gladan dag, jafnvel med
fjolskyldunni, par sem starfsmenn
hittast utan vinnu. Skjéldur 4 einnig
og leigir tt orlofshis vida um landid
til sinna félagsmanna.

DPetta fyritkomulag hefur reynst vel
i gegnum tidina. Skyr verkaskipting
kemur { veg fyrir hagsmunadrekstra
sem geta skapast og kemur einnig {
veg fyrir ad 4greiningur vid stjérn og
stjérnendur bankans, ef einhver er,
valdi hiksta { samskiptum bankans vid
starfsmannafélagid. Ef t.d. til verkfalls
kemi er moguleiki 4 ad pessi gédu samskipti getu laskast eitthvad
til skamms tima litid. Pad hefur lika reynst vel ad adgreina pessi tvo
hlutverk til ad pad f6lk sem sinnir peim { sjélfbodavinnu af mikilli
4stridu og dhuga geti sett fokus og dherslu 4 sin vidfangsefni og gefid
peim meiri kraft.

Pad parf enginn ad velkjast { vafa um pad hversu dyrmatt pad
starf er, bedi fyrir starfsfélk og fyrirtekin sjalf, sem unnid er
i starfsmannaféldgum, hvernig svosum pau eru skipulogd hvad
verkefnin vardar. Og pessi starfsemi er unnin { langflestum tilfellum
{ beigingjornu og fornfusu sjélfbodastarfi. En eins og 4dur hefur verid
lyst dkvad starfstolk tveggja fjarmdlafyrirtekja vid sameiningu peirra
a0 breyta skipulagi pessara pdtta og pad hefur reynst vel 4 peim 10
drum sem sidan eru lidin. Petta var farselc skref starfsfélki Arion
banka og hans forvera til hagsbéta og velferdar.

Sigurjon Sveinsson
Formadur stjérnar Skjaldar

hann storf { september 2015.

.. FRAMKVAMDASTJORASKIPTI HJA
LIFEYRISSJOPI BANKAMANNA

Nyr framkvemdastjori, Tryggvi Tryggvason, hefur verid skipadur hjd Lifeyrissj6di bankamanna og héf

Tryggvi er vidskiptafredingur frd Héskéla Islands og med MSc grédu { fjarmalum fra University of
Strathclyde { Glasgow. Hann hefur jafnframt lokid préfi { verdbréfavidskiptum.

Tryggvi er med 15 4ra starfsreynslu tr fjarméla- og bankageiranum og starfadi lengst af hjé Landsbankanum
og détturféldgum hans, m.a. sem forstddumadur markadsvidskipta, adstodarframkvaemdastjéri Alpjédasvids,
framkvemdastjori Landsbankans { Luxemborg og framkvaemdastjéri Landsvaka. Sidar var Tryggvi
framkvaemdastjori fjarstyringar hja Saga Fjarfestingarbanka. Adur starfadi Tryggvi sem framkvaemdastjéri
Kauppings Nordurlands og sem sj63stjéri hja Verdbréfamarkadi fslandsbanka.

Pd starfadi Tryggvi i 3 4r sem fjdrmdlastjéri Karls K Karlssonar ehf. og um tima sjélfstett vid fjarmélarddgjof.




FRETTATILKYNNING

[SLANDSBANKI FYRSTUR TIL AD
TAKA NYJA VORU QUIZUP [ GAGNID

QUIZUP HYGGST HJALPA FYRIRTEKJUM AD PJALFA STARFSFOLK —

SETJA NYJA VORU A MARKAD

STARFSFOLK ISLANDSBANKA MUN A NZESTUNNI FA TKIEERI TIL AD SAMEINA
FREDSLU OG LEIK A VINNUTIMA. [slandsbanki hefur gert samning vid
islenska hugbtinadarfyrirtekid QuizUp (4dur Plain Vanilla) um kaup 4
nyjustu voru fyrirtekisins, appi sem nefnist ,,QuizUp at Work”. Nyja
appinu er ztlad ad vera tdl til ad freda, pjdlfa og skapa gédan starfsanda.
[slandsbanki hefur verid framarlega { fredslu og pjdlfun
starfsfélks og { vinnustadakénnunum. Bankinn er fyrstur til
ad profa appid hér 4 landi og var skrifad undir samkomulag
vegna pessa 4 skrifstofum QuizUp 4 Laugavegi 77 fyrir helgi.
QuizUp at Work verdur algerlega til hlidar vid QuizUp samfélagid
sjélft og munu starfsmenn vidkomandi fyrirtekja f4 adgang ad
lokudu samfélagi par sem peir geta kynnst hver 6drum, spreytt sig 4
sérsnidnum spurningum er varda starf sitt eda vinnustadinn og komid
dbendingum 4 framfeeri. Samfélagshluti bydur upp 4 margar leidir
til ad efla menningu og starfsanda fyrirteekja. Par er haegt ad setja
i gang litla leiki { kringum vidburdi innan fyrirteekjanna og byggja
upp stemmningu hja starfsf6lki fyrir peim. P4 er hagt ad nota appid
til ad kynna og upplysa starfsmenn um markadsherferdir sem eru ad
fara { gang eda kynna peim nyjar vorur og pjénustu fyrirtekjanna.
Einnig getur petta verid géd leid til ad kynna nyja starfsmenn, pjilfa
p4 og hjélpa peim ad kynnast vinnufélsgum sinum.

HUNDRUD FYRIRSPURNA

FRA AHUGASOMUM FYRIRTZAZKJUM

Varan var kynnt { Bandarikjunum fyrir nokkrum dégum og hafa
fjslmargir erlendir fjolmidlar fjallad um petta nyjasta ttspil QuizUp.
Vidbrogdin frd dhugasomum vidskiptavinum hafa heldur ekki
14tid 4 sér standa. Pegar hafa borist nokkur hundrud beidnir frd
fyrirtekjum um ad f4 kynningu 4 méguleikum QuizUp at Work.
Quizup er nd pegar vinselasta spurningaapp heims, med yfir
70 milljén notendur. Leikurinn hefur verid ad préast { p4 4tt ad
verda samfélagsmidill, par sem notendur eru tengdir saman eftir
sameiginlegum dhugamélum. Arangurinn hefur ekki leynt sér en frd
pvi ny uppfersla leiksins var kynnt { vor hafa virkir notendur sem

skrd sig daglega til leiks riflega tvéfaldast.

HAFSTEINN BRAGASON, MANNAUDSSTJORI ISLANDSBANKA:
»Vid leggjum mikla dherslu 4 ad vera stddugt ad efla starfsfélk
[slandsbanka med pvi ad bjéda upp 4 ymiss konar fredslu og pjalfun.

Dorsteinn, Elisabet og Hafsteinn
Takninni fleygir fram og { ndtimaumhverfi parf fSlk einfaldlega
sifellt ad vera ad mennta sig. Vid sjdum hins vegar 4 rannséknum ad
mikilvegt er ad nyta fjélbreyttari kennsluadferdir nd en 48ur og vid
teljum QuizUp at Work henta vel { okkar fredslustarf. Alls konar
hagradi fylgir QuizUp at work. Pad parf t.d. engin ndmskeidsgogn
og f6lk spilar QuizUp 4 sinum sima, { sinu umhverfi og 4 peim tima
sem hentar. Par fyrir utan er petta mjog fersk ndlgun { freedslu med
mikid skemmtanagildi. Starfsfélk bankans mun 4n efa taka pessari
nyjung fagnandi sem mun nytast okkur vel.

PORSTEINN B. FRIDRIKSSON,

FRAMKVAMDASTJORI QuizUp:

»Vid sdum ekki beint fyrir ad vid ttum eftir ad préa QuizUp i pessa
4tt pegar vid stofnudum fyrirtekid. Pad er samt stundum pannig ad
évantir markadir opnast par sem ad eiginleikar nyrrar tekni nytast
mjog vel. Simenntun og pjélfun er ordinn mjdg stér pdttur { starfsemi
fyrirtekja, en um leid pd eru adferdirnar sem er beitt frekar gamaldags.
Dess er krafist ad folk sitji og hlusti 4 fyrirlestra heilu og hélfu dagana
eda setjist nidur og lesi langar handbakur. Félk hefur minni polinmadi
gagnvart sliku { dag og parna eru kostir QuizUp at Work augljésir. I
raun getum vid préad QuizUp i fleiri slikar 4ttir t.d. sem kennslustdl
fyrir skoéla en vid @tlum samt ad byrja 4 stérum fyrirteekjum. Vid sjdum

ad porfin er mjog mikil fyrir tdl sem hjélpa til vid pjélfun starfsfélks.

Kynntu pér Minar sidur. Allt 3 einum stad.
beer einfalda umsdknir og veita pér upplysingar um stédu styrktarumsdkna.




SJoNUM
BEINT AD
STREITU

NASTUM FIMMTI HVER STARFSMABUR | FJARMALAFYRIRTAKJUM TELUR SIG VERDA FYRIR STREITU AD PVi MARKI AD
PAD GETI VERID SKADLEGT HEILSUNNI. HER MA LESA UM PAD HVERJIR EIGA HELST A HATTU AP UPPLIFA STREITU f
PESSUM GEIRA 0G HVAD FELAGSFRADINGURINN RASMuS WILLIG TELUR HELSTU STREITUVALDANA.

STREITUKEDJAN ER ENN OROFIN

Nestum fimmta hverjum starfsmanni { dénskum fjirmélafyrirtekjum
finnst hann upplifa streitu ad pvi marki ad pad geti verid skadlegt
heilsunni. Petta hlutfall er dbreytt frd fyrra 4ri. Sfaukinn hradi 4
vinnustad er ein veigamesta orsdkin, samkvemt nyrri rannsékn
sem Samtdk starfsmanna fjérmélastofnana { Danmérku lét gera.

[ konnun 4 lidan, heilsu og vinnufyrirkomulagi medal félagsmanna
SSF sem Vinnueftirlit rikisins, SSF og Haskoli slands st6du ad kom
fram ad 4rid 2011 fundu 38 présent félagsmanna fyrir nokkurri eda
mikilli streitu { starfi. Alls téku 2911 félagsmenn péte { kdnnuninni.
Fjoldi félagsmanna Samtaka starfsmanna fjdrmadlastofnana {
Danmérku hefur ordid var vid fyrstu vidvorunarmerkin um alvarlega
streitu, ef marka m4 nylega kénnun 4 starfsdnegju sem gerd var 4
vegum samtakanna og t6k til 2.658 svarenda.

19 présent svoérudu pvi til ad peir teldu sig upplifa streitu sem
kunni ad skada heilsufar peirra. Medal einkennanna eru spenna,
eirdarleysi og 6réleiki og erfidleikar med svefn vegna pess ad folk
er sifellt med hugann vid vinnutengd vandamal.

bréct fyrir aukna vidleitni til ad feekka { dhettuhépnum virdist
hlutfallid haldast ébreytt frd fyrra 4ri. Petta er p6 i fyrsta sinn sem
talan hefur ekki hakkad frd pvi ad slikar kannanir voru fyrst gerdar
4rid 2009, en pd var hlutfallid 11 présent. AJ standa { stad getur
b6 ekki talist vidunandi drangur.

»otreitustigid er évidunandi og veldur dhyggjum, en pad kemur
samt engum 4 évart. Markmid nasta 4rs hlytur ad vera ad fekka {
hépi peirra starfsmanna fjarmélafyrirtekja sem teljast vera 4 ,,rauda
streitusvaedinu®. Vid viljum gjarnan taka pdte { ad rjifa kedjuna.
Pad er pvi dnegjulegt ad vid hofum, { samstarfi vid m.a. Samesk
atvinnuveitenda hjd fjdrmélastofnunum { Danmorku, gefid at
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hvatningarbeklinginn , Trivsel og bundlinje® (,Starfsinzgja og
ardsemi”). Vinnuveitendur og starfsfolk bera sameiginlega dbyrgd
{ pessum efnum, segir Solveig PDrteby, varaformadur Samtaka
starfsmanna fjirmalastofnana, sem hefur einnig kallad eftir adkomu
trdnadarmanna 4 vinnustddum.

STREITAN FYLGIR VINNU, EKKI FRISTUNDUM

Degar spurt er um helstu streituvaldana kemur fljétt { [jés ad flestir
starfsmannanna eru 4 einu mdli um pad. Heil 70 présent nefna
vinnuna, 26 présent telja ad streitan komi upp b2di 4 vinnutima
og { fritima en adeins 2 présent nefna fritimann sérstaklega.

,»Vid vitum ad margir vinnuveitendur tala um ad starfsfélkid hafi
allt of mikid ad gera pegar pad 4 fri, en starfsf6lkid segir sjdlft ad pad
sé vinnan sem orsaki streituna.” Sému skilabod héfum vid fengid
4 starfsmannafundum 4 vinnustédum { geiranum. Na héfum vid
fengid pad formlega stadfest, segir Solveig ODrteby.

Einn af helstu streituvéldunum 4 vinnustddum er sivaxandi
hradinn vid vinnuna. Samanborid vid 2014 er hlutfall peirra sem
segjast ,,oft“ eda ,mjdg oft/alltal™ purfa ad vinna 4 mjog miklum
hrada hekkad tr 65 présentum { 68 présent. Ef lina er dregin aftur
4 bak, ad fyrstu konnuninni 4rid 2009, hefur kirfan hekkad jafnt
og pétt. Pad 4r sagdist helmingur svarenda vera kndinn til ad vinna
4 vidlika hrada.

»Bankarnir leggja dherslu 4 vidskipti sem efla eigin fjérfestingar
og pad lendir 4 starfsfélkinu. Pad er 4steda til ad Sctast kulnun {
starfi hjd starfsf6lkinu, segir varaformadurinn, sem gremst petta
4stand og segist vonast eftir aukinni medvitund um félagslega peetti
4 vinnustodum { fjirmélageiranum, sem og auknum skilningi 4 ad

pad poli ekki allir sama 4lag.




Pad hefur nefnilega pegar synt sig ad pessi mikli hradi getur
reynst dyrkeyptur. Petta 4 ekki adeins vid um hettuna 4 streitu sem
heilsufarsvanda heldur einnig hvad vardar gzdi peirrar pjonustu sem
bankinn bydur vidskiptavinum sinum.

SLAKAD A GEDUNUM

Fjérdi hver starfsmadur segist nefnilega ,,oft“ eda ,,mjog oft/alltaf™
purfa ad gera malamidlanir hvad vardar gedi vinnunnar til ad komast
yfir allt sem gera parf. Samkvemt melingum frd sidasta 4ri eru petta
allt ad 20 présent. Solveig Orteby furdar sig 4 pvi ad mélamidlanir
med gedi pjonustu skuli teljast 4settanlegar.

»Allar fjdirmélastofnanir lita 4 vidskiptavininn sem hornstein
starfsins og pvi furdar madur sig 4 pvi ad nokkur skuli telja
malamidlanir 4szttanlegar. Mér finnst ad pad verdi ad vera
skyrt samhengi 4 milli pess sem félk segir og pess sem pad gerir.
Triverdugleiki gagnvart vidskiptavini er lykilatridi og imynd hvers
fyrirteekis er undir pvi komin,* segir hin og er ekki { vafa um hvar
4byrgdin liggur:

,Petta er 4 4byrgd stjérnenda, pad er engin spurning. Peir geta
ekki verid dnegdir med pjénustuna sem vidskiptavinirnir kaupa af
peim og starfsfolkid er lika ésdtt vid ad skila lakari vinnu til peirra
sem hana kaupa.”

Ekki adeins ryrna gdi pjénustunnar sem vidskiptavinurinn fer,
heldur er pad um leid einn helsti streituvaldurinn hj4 starfsfélkinu
ad finnast pad ekki geta skilad vandadri vinnu vegna timaskorts.

Rannséknin synir einnig ad yfirvinnustundum hefur fjslgad.
41 présent parf ,oft“ eda ,,mjog oft/alltaf™ ad vinna yfirvinnu. Yfir
pridjungur hefur upplifad streitueinkenni sem eru talin hettuleg
heilsunni.

AD KOMA A STODUGLEIKA ER FYRSTA SKREFID

Rannséknin synir ad tekist hefur ad stodva aukningu ymissa
neikvedra patta og koma 4 nokkrum stodugleika. Sem deemi um pad
m4 nefna upplifun starfsmanna af pvi ad leita rdda hjd samstarfsfélki

sinu, p4 adstod sem { bodi er frd nesta yfirmanni og studning sem
starfsmenn telja sig f4 4 vinnustadnum.

Ad standa { stad er eitt, ad rjufa kedjuna er allt annad mdl. Pad
er allra hagur ad sntia préuninni vid, segir Solveig Orteby, og visar
{ ritid ,, Trivsel og bundlinje®.

»Pad sem gerir petta rit dhrifamikid verkfeeri er ad pad er unnid {
samstarfi vid vinnuveitendur og er pvi sameiginleg yfirlysing um pad
hvad dnagja { starfi 4 ad fela { sér. Starfsinegja og atkoma fyrirtekja
tengjast og pvi er pad { allra pdgu ad efla dnzgju starfsmanna, badi
stjérnenda og almennra starfsmanna,” segir hdn.

[ einum hluta dnagjukénnunarinnar eru pé merki um jikvaeda
préun, par sem dhyggjur af pvi ad missa vinnuna fara minnkandi.
Arid 2015 hefur pad hlutfall lzkkad { 32%. Arid 2014 var pad 37%.
Pad kann ad skyrast af aukinni bjartsyni 4 ad hegt sé ad finna adra
vinnu, telur Solveig ODrteby.

Pessa fullyrdingu hennar mé rékstydja med pvi ad benda 4 ad
morgum peirra sem hafa hatt storfum innan geirans hin sidari 4r
hefur gengid vel ad finna ny storf.

,,Eg vil hvetja alla félagsmenn okkar til ad vera gerendur { eigin
lifi og taka af skarid ef peir finna ad peir vilja ekki lengur starfa 4
pessu svidi,“ segir Drteby.

HVER ER HELSTI STREITUVALDURINN HJA PER?

]

VINNA: 70 PROSENT

FRiSTUNDIR: 2 PROSENT
BADI VINNA OG FRISTUNDIR: 26 PROSENT
VEIT EKKI: 2 PROSENT

HEIMILD: STARFSANAGJUKONNUN SAMTAKA STARFSMANNA
FJARMALASTOFNANA, MED 2.658 PATTTAKENDUM, GERB | MAi 2015.

Greinin birtist { bladi donsku systursamtaka SSE Finans Forbunder.
7. bbl. 2015. Stresskurven er ikke knekket. Pjﬁing,’ SKOPOS e/af

TIL MINNINGAR UM JAN-ERIK LIDSTROM

FYRRVERANDI FRAMKVAMDASTJORI NFU, JAN-ERIK LIDSTROM, LEST
SKYNDILEGA SL. JONSMESSUNOTT, 73 ARA AP ALDRI.
Jan-Erik vard framkvemdastjéri Samtaka norreenna bankamanna
(NBU) 4rid 1977. Eftir ad hafa leitt Samtok norreenna bankamanna
i meira en 20 4r, lék hann lykilhlutverk { sameiningu samtakanna vid
Samtok starfsmanna norrenu vétryggingarfélaganna sem myndadi
Samtok norrenna fjirmdlastarfsmanna (NFU) 4rid 1999 og var
framkvemdastjori peirra samtaka til 4rsloka 2008.
Jan-Erik 4tti stéran pdtt { uppbyggingu 4 sterku samstarfi
milli stétrarfélaga { fjairmélageiranum 4 Nordurlondum sem
og ad mynda 6flugt tengslanet milli evrépskra og alpjédlegra
stéttarfélaga i fjdrmdlageiranum. Jan hafdi mikinn dhuga 4 malefnum
Eystrasaltsrikjanna og vann 6tullega vid ad adstoda stéttarfélag
lithdenskra fjarmélastarfsmanna vid ad byggja pad félag upp eftir
a0 sjalfstzdi Lithden var komid 4.

Eftir starfslok var Jan-Erik mjog virkur 4 ymsum svidum. Hann var
otull rithofundur auk pess sem hann vann fyrir Stokkhélmshdskéla
og viohélt ndnum tengslum og fylgdist vel med storfum starfsfélaga

sinna frd NFU og NBU fram ad andldti.

MikiLL [SLANDSVINUR
Hauksdéttir,
alpjédafullerai SSF og varaformadur, vann mikid med Jan-Erik

Anna Karen
og pekkti vel til hans. ,Pad er mikil eftirsjd eftir g6dum vin og
starfsfélaga. Eg bar mikla virdingu fyrir Jan-Erik og pvi starfi sem
hann sinnti { pdgu NFU. Hann bardist 6tullega fyrir réttindum
launafélks 4 vinnumarkadi og voru réetindi peirra sem minnst
méteu sin honum tid ofarlega i huga. T stjérnartid Jan-Erik p4
leiddi hann félagid i gegnum miklar breytingar og med sinni reisn
og samskiptahzfileikum ladadi hann fram pad besta { f6lki. [ starfi
sinu og { alpjédasamskiptum t6kst honum dvallt ad vekja athygli
4 dgeeti norreena médelsins og leida f6lk ad bordi til sitta. Hann
var einstaklega mikill Tslandsvinur® segir Anna.

SSF minnist Jan-Erik Lidstrém med mikilli hlyju og pakkleti
fyrir p4 ldnsemi ad hafa kynnst honum og notid starfskrafta hans.
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SVONA HUGSA NYJU

SIGURVEGARARNIR

Fyrirteki sem einblina d ad fullnegja porfum vidskiptavinarins eru framtidar

sigurvegarar. 1ekin, vidskiptadetlunin og fyrirtekjamenningin verda ad vera

rafren. Pannig er pad ekki i fjdrmdlageiranum i dag.

STJORNENDURNIR VITA AF HATTUNNI EN ENGU AP SIPUR STANDA
FJARMALAFYRIRTZEKI SIG EINNA VERST PEGAR KEMUR AD bVi AD NYTA
KRAFTA UPPLYSINGATEKNINNAR SEM MIKILVEGAN PATT [ FRAMTIDAR
STEFNUMOTUN, ad mati Benjamin Ensor, stjérnanda greiningardeildar
Forrester, sem er rddgjafafyrirteeki 4 svidi rafrenna vidskipta og
upplysingaleida.

Oll vidskipti purfa ad verda rafren en petta snyst um mun
meira en bara teknina. Petta snyst um hvernig pitt fyrirceki tekst
4 vid breytingar. Fyrirteki sem byggd eru 4 upplysingatekni, t.d
Amazon, hafa mikid forskot. Onnur fyrirteki standa frammi fyrir
sdrsaukafullum breytingum sem sum peirra munu ekki lifa af 4
medan énnur verda rafrenir meistarar, segir Ensor.

e
JJ/

T[EKNINYJUNGAR ERU MIDPUNKTURINN
Hj4 Forrester eru menn sannferdir um ad timi vidskiptavinarins
sé runninn upp. Vidskiptavinurinn er hreyfanlegur, étrir og vanur
pvi ad geta rddid pvi vid hvern hann stundar vidskipti og hvernig.
Sigurvegararnir einblina 4 ad veita vidskiptavinunum pad besta
sem vol er 4. Peir leggja nétt sem dag vid ad finna upp vorur sem
vidskiptavinurinn vissi ekki einu sinni ad hann pyrfti 4 ad halda.
Pad verdur einnig @ algengara ad vidskiptavinirnir eigi sjdlfir sina
birgja, betir Enor vid.
Tekninyjungar hafa mest ad segja um pad hvernig vidskiptavinurinn
upplifir pjénustuna. Vidskiptavinirnir eru tilbtnir. Peir tria 4 mact
upplysingatekninnar og eru fljétir ad tileinka sér tekninyjungar.
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Frumkvodlar dagsins i dag eiga pad sameiginlegt ad leggja mesta dherslu d
parfir vidskiptavinarins. Hugmyndir peirra kvikna oft pegar peir hafa reynt ad

leysa verkefni sem fer i taugarnar d peim og fundid 4 pvi nyjja og einfalda lausn.

[ Appstore og Google Play er margt Gkeypis ad finna og
notendavidmoétid er yfirleitt einfalt og sjélfskyrandi.

VIDSKIPTAVINIR SJA UM AP AUGLYSA

Hugbudnadur { dag virkar 100%. Pad leidir til pess ad pad er audvelt
ad prda nyjar vorur. Sigurvegararnir alpjédavada teknina og skapa
nyja og truflandi tzkni (e. disruptive technology). Peir sem eftir
sitja eru peir sem halda 4fram ad gera sému hlutina, bara 4 nyjan
hatt. Hér er um algerlega mismunandi nélgun ad rada, segir Ensor.

Frumkvodlar dagsins { dag eiga pad sameiginlegt ad leggja mesta
dherslu 4 parfir vidskiptavinarins. Hugmyndir peirra kvikna oft
pegar peir hafa reynt ad leysa verkefni sem fer { taugarnar 4 peim
og fundid 4 pvi nyja og einfalda lausn.

- brahyggja frumkvodlanna er jakvadur drifkraftur pegar kemur ad
pvi ad finna gédar lausnir. Peir leita ad pvi nesta sem vidskiptavinirnir
vilja, peir spyrja pd, hlusta 4 pa og skapa géd tengsl vid pd. Nyju
fyrirtekin sem eru fljét ad skapa nyjar vérur eyda mjog litlu {
markadssetningu. Upplysingar um vorur peirra berast 4 milli manna
t.d. 4 samfélagsmidlum. Kostnadur vid ad n4 til nyrra vidskiptavina
er pvi litill, segir Ensor.

HROD NYSKOPUN

Adur fyrr var nyskopun dyr og pad var ekki mikid um nyjar vérur
eda pjénustu. Oﬂugar, 6dyrar tdlvur dsamt préun internetsins, gera
pad ad verkum ad milljénir manna taka pdtt { truflandi nysképun
(e. disruptive innovation). Kostnadur vid préun 4 nyrri véru eda
pjénustu er ordin brotabrot af pvi sem 4dur var.

Pad eru tiu sinnum fleiri frumkvodlar nt en 4dur og peir skapa
nyja hluti fyrir tfundahluta pess sem pad kostadi 4dur og pad hefur
pvi hundradfsld dhrif 4 markadinn. Audvitad eru margar af pessum
nyjungum Sénothafar en pad er margt mjdg gott lika og peir sem
koma med bestu nyju lausnirnar geta grafid undan fyrirtekinu sem
p starfar fyrir { dag, segir Enso. I dag geta menn préad nyjar vorur
i herberginu sinu og selt til stérfyrirtzkja fyrir milljénir dollara.

Leidin frd hugmynd ad véru er ordin mjog stutt. Pad var hin
ekki 4dur. N er hundrudir nyrra fyrirtekja sem leita nyrra leida

til ad skapa virdisaukandi teekni fyrir pina vidskiptavini. Petta eru
fyrirteki sem steekka 6rt og nd markadshlutdeild 4 alpjédamarkadi,
segir Ensor.

P spyrd pig kannski ad pvi hvort petta eigi vid um fjarmalageirann
pvi pad er ekki einfalt ad stofna banka. Pad er fl6kid regluverk,
krafa um héte eigid f¢, flokid umsdknarferli og margt fleira. Pessum
reglum er tlad ad vernda vidskiptavinina og per vernda ad vissu
leyti pau fyrirteeki sem fyrir eru 4 markadinum.

Margir geta sin 4 pvi ad verda ekki skilgreindir sem banki. Peir
taka til sin pann hluta markadarins sem peir geta en gata sin 4 pvi
ad halda sig rétt utan vid pann hluta sem fellur undir 16g og reglur
um rekstur fjirmélafyrirtekja. Morg pessara fyrirtekja eiga til ad
mynda mjog litid eigid fé. Regluverkid verndar ekki lengur pd sem
fyrir eru 4 markadi og fjdrmalakreppan gerdi bankana ad vinselu
skotmarki, pannig ad nyjir adilar 4 markadi finna fyrir miklum
medbyr, segir Ensor.

BREGDAST OF SEINT VID

Fjdrmdlageirinn er {haldssamur og leidinlegur. Margir telja ad peir
komist upp med ad lappa upp 4 peer lausnir sem peir nyta ni pegar
og halda svo 4fram med ,business as usual®. Vidskiptadetlunin sem
bankarnir stydja sig vid { dag skilar peim gridarlegum hagnadi. Pad
er pvi ekki audvelt ad dkveda ad eyda stérum upphazdum { nyjar
adferdir.

Vandamilid er ad eftir prju til fimm 4ra hafa keppinautarnir
stungid bankana af. Framlegdin mun smdm saman purrkast ut og
pad mun pvi vanta fjirmagn til ad fjirfesta { breytingum. Fimm
dra deetlanir eru daudar. T heimi rafrenna vidskipta gerast hlutirnir
svo hratt ad pad parf st6dugt ad endurskoda markmidin. Hlutirnir
eru { sifelldri préun. Pvi er naudsynlegt ad eiga { g6du sambandi
vid vidskiptavinina til ad fd p4 til ad préfa nyja hluti medan peir
eru préadir. Vidskiptavinurinn breytist dr pvi ad vera neytandi {
ad vera pdttrakandi, segir Ensor.

Hélmar Orn Finnsson pyjddi.
Greinin birtist { 4. tbl. Finans Fokus, pann 24. Jini 2015,
sem gefid er it af norsku systursamtokum SSE

NYR FRAMKVAMDASTJORI
FJARHAGSSVIDS SEDLABANKANS

Erla Gudmundsdéttir hefur verid ridin

framkvamdastjéri 4 svidi fjirhags Sedlabanka
[slands. Fjirhagssvid hefur umsjén med
fjarhagsupplysingum bankans og félaga {
hans eigu.

Svidid sér um umsyslu erlendra og
innlendra ldna rikissj6ds og Sedlabankans.
P4 annast svidid erlenda greidslumidlun med
SWIFT-kerfi bankans og hefur umsjén med
innlendum og erlendum greidslum fyrir
bankann, rikissj6d og rikisfyrirteki. Einnig
sér svidid um vorslu verdbréfa og uppgjor
verdbréfavidskipta. Starfsemi svidsins skiptist

{ tveer deildir, reikningshald og bakvinnslu.

Erla er vidskiptafredingur, Cand. Oecon,
fré Haskola Islands. Frd pvi hian kom til
starfa { Sedlabankanum 4rid 2010 hefur hiin
starfad sem forstodumadur { reikningshaldi
og sem stadgengill framkvemdastjéra
fjarhagssvids. Frd drsbyrjun 2015 hefur
Erla verid starfandi framkvemdastjéri
fjarhagssvids Sedlabankans. Adur starfadi Erla
{ MP-banka sem sérfredingur { fjirhagsdeild
og einnig hefur hin starfad { reikningshaldi
og samstzdueiningu fjdrhagsdeildar

[slandsbanka.
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Samtok starfsmanna fjarmalafyrirtaekja

LEIDANDI STETTARFELAG

SSF ER [ FORYSTU VID GERP KJARASAMNINGA SEM TRYGGJA GOP
RETTINDI OG KJOR FELAGSMANNA. STETTARFELAG SEM TRYGGIR GOTT

SAMSTARF VID ATVINNUREKENDUR, ABILDARFELOG OG TRUNADARMENN

MED HAG FELAGSMANNA AP LEIDARLJOSI.

PESS VEGNA ZATTIR PU AP VERA | SSF:

LAUNA- OG VIDPHORFSKANNANIR
LAUNAKANNANIR GEFA RAUNHAFA MYND AF LAUNAKJORUM MEIRIHLUTA FELAGSMANNA. SKYRAR UPPLYSINGAR OG SAMANBURBUR
VID LAUN ANNARRA A ADGENGILEGRI REIKNIVEL A WWW.SSF.IS

HZERRI LAUN i FAEDINGARORLOFI OG FJOLSKYLDUVZENN VINNUTIMI
TRYGGIR FASTRADNUM STARFSMONNUM [ FADINGARORLOFI FULL LAUN UPP AD HAMARKS LAUNAVIDMIDI FADINGARORLOFSSJODS
OG ALMENNT FJOLSKYLDUVANAN VINNUTIMA HJA FLESTUM FELAGSMONNUM.

RABPGJOF VID FELAGSMENN
UPPLYSINGAR UM RETTINDI OG SKYLDUR OG ABPSTOBD VID TULKUN KJARASAMNINGA. STUBNINGUR OG LOGFRADIADSTOD VID
PA SEM PURFA ADSTOPD VID STARFSLOK EPA VILJA LEITA RETTAR SINS VEGNA KJARA- OG RETTINDAMALA.

LiIFEYRISRETTINDI
HEFDBUNDINN SAMTRYGGINGARSJOBUR (6+4%) OG 4+2% [ SEREIGNARSJOD. AP AUKI GREIDA ATVINNUREKENDUR STRAX
2% [ SEREIGNARSJOD SEM HAKKAR | 7% EFTIR PRIGGJA ARA STARF.

VEIKINDARETTUR
FJORIR OG HALFUR TIL TOLF MANUBIR, EFTIR STARFSALDRI, FYRIR FASTRADNA STARFSMENN. EINN MANUDUR A FULLUM LAUNUM
OG ANNAR A 50% LAUNUM FYRIR LAUSRADNA.

LAG FELAGSGJOLD
EINUNGIS O,7% AF GRUNNLAUNUM.

LiF- OG SLYSATRYGGINGAR
FASTRADNIR STARFSMENN ERU TRYGGBIR ALLAN SOLARHRINGINN HVAR SEM ER | HEIMINUM.

STYRKTARSJOBUR
GREIPIR SJUKRADAGPENINGA AP LOKNUM VEIKINDARETTI AUK STYRKJA VEGNA FORVARNA
OG ENDURHAEFINGAR.

MENNTUNARSJODUR SAMTOK
NIDURGREIDIR KOSTNAD VEGNA NAMS ALLT AD HELMING NAMSGJALDA VID EININGAMETID NAM. STARFSMANNA

FJARMALAFYRIRTZEKJA






